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Nedelujoii bankomat TUS Vransko

Spostovani gospod Zupan,

0blt

V NLB delovanje bankomatov nadziramo s t.i. daljinskim nadzorom, preko katerega
spremljamo delovanje vsakega bankomata posebej. Tako sku5amo na vseh naSih bankomatih
v Sloveniji zagotoviti neprekinjeno delovanje (po sistemu 2417).2a1pa ni mogode preprediti
nepredvidenih situacij, do kakrsne je prislo tudi v valem kraju, ki niso resljive na daljavo in tudi
niso vedno povezane z napravo samo (vandalizem, komunikacijske prekinitve, izpad
elektridnega napajanja, adaptacUe na lokacijah BA, ipd.).

V upanju, da do podobnih dogodkov na bankomatu ne bo ved prislo, in da bo bankomat v
prihodnje nemoteno deloval, vas lepo pozdravljamo.

Pripra
Ma Bitenc

Tanja Skur
direk sektorja

Nova llublianska banka d.d., Liubljana, Te.epubtike2, Ljubtjana, vpisana v
sodni r€gister pn Okrcrnom sodiSauv Ljubtjani.
Maliana St€vilka drulbo 5860571
Znesek osnovnega kapitals 200.000.000,00 EUR.
Oavtna 5l6vi ka 91 1 32550.
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3305 Vransko
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zahvaljujemo se vam za va5e pismo, s katerim ste nas zeleli opozoriti na te2ave vaSih
krajanov zaradi nedelovanja na3ega bankomata na lokacUi Tus Vransko (v nadaljevanju:
bankomat). Razumemo vaso skrb, zato vam v nadaljevanju posredujemo naslednje pojasnilo:

Kot ste verjetno 2e bili seznanjeni, je bil 11.5.2016 ob vlomu v trgovino Tus poskus vloma
izveden tudi na na5em bankomatu. Bankomat smo za nemoteno uporabo lahko usposobili Sele
19.5.2016, saj so bili unideni celotna komunikacijska oprema, prostorski senzor alarma in vrata
v prostor z bankomatom.


