Q' banka celje

Banka Celje d.d., Vodnikova 2, 3000 Celje, p.p. 431

SEKTOR POSLOVNE MREZE

Stevilka: 950/ 148
Datum: 13. 11,2013

'oBGINA VRANSKO

Obcina Vransko
gospod Zupan
Franc Susnik

P

Vransko 59 : : DM
3305 VRANSKO | ™S -11- 2013 7
e Pri:
Vrads

Spostovani gospod Susnik,

I e

zahvaljujemo se za prejeto posto. Razumemo, da je odloditev o zaprtju enote nepriljubljena in
tudi razumemo ljudi, ki spremembi nasprotujejo, vendar ko nam analize, ki jih opravljamo skozi
daljSe c¢asovno obdobje, kazZejo zmanjSevanje obsega opravljenih storitev, ko je obseg
poslovanja Agencije Vransko pod povpreéjem ostalih agencij v mrezi banke, ko Zelenih
rezultatov ne prinese niti skrajSanje delovnega Casa, je Zal zaprtje racionalna poslovna
odlogitev. Ugotavlamo, da se obseg opravljenih storitev v enotah zmanjSuje zaradi
spremenjenega nacina opravljanja banénih storitev. Ljudje opravljajo storitve na daljavo preko
elektronske ali telefonske banke, v trgovskih centrih, krajih sluzbe, gotovino dvigujejo na
bankomatih. O odloditvi in razlogih za zaprtje enote smo vas predhodno seznanili tudi na
sestanku, ki je potekal 24. 10. 2013 v prostorih ob¢ine.

Vse komitente, posameznike in pravne osebe, smo o zapriju enote pisno obvestili in jih
seznanili z ugodnostmi, ki smo jih za njih pripravili. Tak8en dopis ste, kot komitent banke, prejeli
tudi na obé&ini. Komitente smo povabili, da s poslovanjem nadaljujejo v Poslovalnici Zalec, ki bo
od 1. 12. naprej njihova mati¢na enota. Vse banéne storitve pa lahko komitenti banke opravljajo
tudi v kateri koli drugi enoti Banke Celje. Dvig gotovine pa bodo lahko komitenti $e naprej
brezplano opravljali na Vranskem. StarejSim komitentom bodo sodelavke z veseljem svetovale
in nudile vso strokovno pomo¢ pri opravljanju storitev.

Zavedamo se, da z zaprtjem Agencije Vransko izgubljamo del nase skupne tradicije, zato
upamo, da boste naso odloditev sprejeli z razumevanjem.

Zahvaljuiemo se vam za dosedanje sodelovanje. VVade zaupanje si Zelimo ohraniti tudi v
prihodnje.

Lepo vas pozdravljam,
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