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V priponki vam posiljamo odgovor na prejet dopis, v zvezi z zapiranjem poslovalnrce{v Vojniku.

Lepo pozdravljeni,
Korporativno komuniciranje
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Zadeva: Odgovor na vase vprasanje glede Poslovalnice Vojnik

Spostovani Zupan Branko Petre,

v banki odlotitve o optimizaciji poslovne mreze sprejemamo na podlagi podrobnih analiz poslovanja
enot in potenciala 8irega okolja. Poslovalnica Vojnik je manj8a poslovalnica, ki je Ze danes odstopala
od minimalnih standardov, ki jih sicer zagotavljamo za nage stranke v Abanki, zato smo sprejeli
odlocitev, da poslovalnico zapremo. Stranke bomo preusmerili v Poslovalnico v City centru in v
Poslovalnico v Planetu Tus ter na ostale lokacije v Celju.

Poslovalnici v City centru in Planetu Tu$ na&im strankam prinasajo ve¢ prednosti, med njimi:

* bolj prijazen urnik poslovanja, saj sta odprti tudi ob sobotah

* dostopnost, saj se nahajata v centrih, kjer so velika parkiri&¢a

e velji prostori za poslovanje, ki omogo&ajo nasim strankam veé zasebnosti pri opravljanju
storitev

Poleg nastetega lahko stranke storitve opravijo tudi v katerikoli drugi enoti Abanke ali pa se odlogijo za
poslovanje preko digitalnih poti, ki jih neprestano razvijamo in izboljSujemo: mobilno bané&nistvo
Abamobi, elektronsko bané&nistvo Abanet, na voljo je tudi digitalna storitev Abadenarnica. Digitalne
storitve so na voljo tako za fiziéne, kot za pravne osebe in omogocajo poslovanje kjerkoli in kadarkoli.
Na obstojedi lokaciji ostaja bankomat v trgovini Tus, ki bo omogocal strankam nemoteno gotovinsko
poslovanje in platevanje poloZnic. Zaposleni v poslovalnici so ohranili zaposlitev in svoje delo
nadaljujejo v drugih poslovalnicah Abanke.

Stranke poslovalnice Vojnik bomo o zapiranju poslovalnice obvestili z osebnim dopisom. Tako kot tudi
do sedaj jim bomo $e naprej ponujali kvaliteten ban&ni servis, saj v Abanki nase stranke vedno
postavijamo v sredi$¢e pozornosti.

Zelimo si, da boste naso odlogitev sprejeli z razumevanjem in vas v upanju na dobro sodelovanje tudi v
prihodnje prijazno pozdravljamo.

Alenka Kikec Natasa Damjanovié
Direktorica Glavne podruznice Celje lzvréna direktorica podro&ja poslovanja z
prebivalstvom in mikro podjetji
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