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VKLJUCITEV NUJNE MEDICINSKE POMOCI
ZD TREBNJE V DISPECERSKO SLUZBO
ZDRAVSTVA

obves¢amo Vas, da se 5. novembra 2024 Nujna medicinska pomoc¢ Zdravstvenega doma Trebnje
vkljuc€uje v Dispecersko sluzbo zdravstva v Sloveniji. Tovrstna sprememba ima pomemben prispevek
k izboljSanju organizacije delovanja Nujne medicinske pomoci v Sloveniji. Vse uporabnike zato
naprosamo, da v primeru nujnih, Zivljenje ogrozujocih stanj VEDNO poklicite na Stevilko 112.

V Republiki Sloveniji delujeta dva dispecerska centra, DSZ Ljubljana in DSZ Maribor. Prebivalci imajo s
to nadgradnjo sistema enake moznosti dostopa do storitev nujne medicinske pomoci, nujnih, nenujnih
in sanitetnih prevozov na obmocju celotne drzave.

Glavno poslanstvo Dispecerske sluzbe zdravstva je sprejem klica o nenadnem dogodku, ki potrebuje
nujno intervencijo zdravstvenih sluzb na terenu, dolocanje prioritete sprejetim klicem in aktiviranje
ustreznih mobilnih enot glede na naravo in lokacijo dogodka. Vse te aktivnosti se izvajajo v skladu s
strokovnimi standardi, izvaja pa jih za to usposobljen zdravstveni dispecer.

V mesecu novembru 2024 tako prihaja na vrsto tudi Dolenjska regija in s tem enota nujne medicinske
pomodi (v nadaljevanju: NMP) Zdravstvenega doma Trebnje, kar pomeni, da obves¢anje in aktivacija
ekip NMP poteka preko DSZ in enotne Stevilke 112. Aktivacija ustrezne ekipe NMP bo od 05.
novembra 2024 dalje mozZna izkljucno in samo preko Stevilke 112. Vas klic na Stevilko 112 bo sprejel
dispecer, ki bo po prevzemu potrebnih informacij o nujnem dogodku hitreje aktiviral ustrezno ekipo
NMP.

Pomembno je, da uporabniki nasih storitev vedo, da bo 24-urna sluzba nujne medicinske pomoci Se
naprej zagotovljena. Ambulanta NMP bo tudi v prihodnje delovala v prostorih ZD Trebnje, in sicer
neprekinjeno — 24 ur na dan, vse dni v letu. Delo sluzbe NMP poteka tako v ambulanti kot na terenu.
Ker to delo opravljajo isti zaposleni, se lahko zgodi (kot se je to zgodilo tudi sedaj), da bo ekipa NMP
zasedena z delom na terenu.

NUJNA MEDICINSKA POMOC ( v nadaljevanju: NMP)

=V primeru potrebe po NMP boste lahko pomoc¢ poklicali izkljuéno in samo preko stevilke 112.

= Vas klic na Stevilko 112 bo sprejel dispecer. Po prevzemu informacij o nujnem dogodku, se bo
takoj aktivirala ustrezna ekipa NMP, dispecer pa bo, v primeru potrebe, ostal z vami na vezi in
vam nudil podporo in usmeritev, kaj storiti.

= Enote NMP bodo $e naprej dostopne 24 ur na dan, 365 dni na leto.

= Kdaj poklicati na 112? V primeru nujnih stanj, ki potrebujejo oskrbo na mestu dogodka, npr.
zastoj dihanja, nenadne izgube zavesti, bolecina v prsnem kosu dusenje, huda alergijska
reakcija, epilepti¢ni napad, vrocinski kréi, prometne nesrece, poskodbe pri katerih bolnik ne

DS:99797275
Mati¢na §t.: 5054583000
St. TRR pri UJP NOVO MESTO: 01330-6030924866



ZDRAVSTVENI DOM Tel: 07 34 81 740

TREBNJE Fax: 07 34 81 769
/D TREBNIE GOLIEV TRG 3, http./www.zd-tr.si
VARUJEMO 1}\1’\ h\ufl\n 8210 TREBNJE mail: info@zd-tr.si

more veC hoditi, nepokretnost in nenadno nastalo obolenje, ki ne more pocakati na obisk
izbranega zdravnika.

KAKO RAVNAM, CE NENADOMA ZBOLIM ALl POTREBUJEM INFORMACUJE?
» Ce sem Zivljenjsko ogrozen klicem 112.
* V primeru ne-Zivljenjsko ogroZzenega stanja klicem izbranega osebnega zdravnika ali v
primeru odsotnosti na telefonsko $tevilko 07/34 81 740 vsak delovnik med 7.00-20.00 uro.
* Zasplosne informacije o delovanju ambulant klicem 07/34 81 740 med 7.00-20.00 uro.
* Informacije tudi na spletni strani: https://www.zd-tr.si/aktualne-objave

POMEMBNO!

Resevalni prevozi: Prosimo uporabnike nasih storitev, da reSevalne prevoze pravocasno narocijo vsaj

dva dni pred predvidenim prevozom, in sicer na telefonski Stevilki 07/34 81 740, ob delavnikih med
7.00in 20.00.

Direktorica:
Karmen LukSe, mag.javn.upr.
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DSO Trebnje
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ZD NOVO MESTO

SB NOVO MESTO

Datum: 23.10.2024

Zadeva: Informacije o vkljucitvi NMP Zdravstveni dom Trebnje v Dispecersko sluzbo zdravstva
Spostovani,

s 5. novembrom 2024 se nujna medicinska pomoc ZD Trebnje vkljucuje v Dispecersko sluzbo zdravstva
(v nadaljevanju: DSZ).

Aktivacija ustrezne ekipe NMP bo od 5. novembra 2024 naprej mozZna izklju¢no in samo preko Stevilke
112. Vas klic na Stevilko 112 bo sprejel dispecer, ki bo po prevzemu potrebnih informacij o nujnem
dogodku aktiviral ustrezno ekipo NMP.

Spremeni se sistem obvesScanja in alarmiranja ter narocCanja reSevalnih ekip za sekundarne
premestitve.

Narocanje vseh nujnih premestitev na visjo raven obravnave poteka izkljuéno preko DSZ na Stevilko
112.

V uporabi ostaja stacionarna telefonska Stevilka ZD Trebnje 07/34 81 740, vsak delovni dan od 7. do
20. ure, ki je namenjena za kontakt z izbranim osebnim zdravnikom in za vse ostale informacije o delu
ambulant in sluzb, narofanje nenujnih in sanitetnih reSevalnih prevozov ter informacije o
nadomescanju zdravnikov.

Narocanje za nenujne in sanitetne reSevalne prevoze poteka dva dni pred predvidenim prevozom na
telefonski stevilki, in sicer ob delavnikih med 7.00 in 20.00.
Lepo vas pozdravljamo.

Direktorica:
Karmen LukSe, mag.javn.upr.
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