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Bravnicarjeva ulica 13
1000 Ljubljana

December 2022

Casovni okvir zbiranja
podatkov

Vzorec

Metoda zbiranja
podatkov

Namen

14.-19. december 2022

n = 308, vzorec je naknadno utezen glede na spolno,
starostno in izobrazbeno strukturo polnoletnih preb. v
MO SG.

CATI - telefonsko anketiranje

Osnovni namen raziskave, izvedene v okviru kontinuiranega
spremljanja zadovoljstva z delom obdinske uprave, je
ugotoviti, v kolikéni meri ob¢&inska uprava zadovoljuje svoje
uporabnike.



Struktura vzorca

Spol

Starost

lzobrazba

SKUPAJ

Mogki
Zenski

18 do 30 let
31 do 45 let
46 do 60 let
nad 60 let

Osnovna $ola - primarna izobrazba
Srednja $ola- sekundarna izobrazba

Visja, visoka $ola - terciarna izobrazba

Vzorec

308

153
155

36
79
83
110

52
169
88

%
100 %

50 %
50 %

12%
26 %
27 %
36 %

17 %
55%
28 %

Populacija*

MO SG

100 %

50 %
50 %

14 %
25%
27 %
33%

19 %
55%
26%



Struktura vzorca glede na
tip naselja

Vzorec
n %

308 100%

Tip naselja
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Struktura vzorca glede na
zadnji obisk obcine

Zadhniji obisk ob¢&ine Vzorei
n %o

SKUPAJ 308 100 %
V zadnjem tednu 11 4%
V zadnjem mesecu 32 10%
V zadnjem &etrtletju 10 3%
V zadnjem polletju 20 7%
V zadnjem letu 27 9 %
Pred vec kot letom 184 60 %
Se nikoli 23 7%



Pregled glavnih ugotovitev

Indeks zadovoljstva Ocena obcinske uprave
Skupni povprecni indeks zadovoljstva z OU. Odnosa do vodstva na obcini ostaja pozitiven. Na vseh podrodjih so povprecne
ocene visje kot lani. Anketiranci ostajajo najbolj zadovoljni z delom Zupana.
Najmanj so zadovoljni z delom medobdinskega inspektorata.
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Ocena zaposlenih

Priblizno tri etrtine anketirancev je mnenja, da so zaposleni strankam pripravijeni
pomagati, da poznajo zakonodajo, da se strankam posvecajo brez slabe volje in da
postopke vodijo suvereno in brez napak.

Povpreéne ocene dela zaposlenih so letos visje pri vseh ocenjevanih vidikih.

0 100

Prioritetna podrocja

2021: 73,1

Med najpomembnejia podrodja velina anketirancev tudi letos uvriéa socialo in
zdravstvo. V primerjavi z lanskim merjenjem se v vecji meri poveluje pomembnost
otroskega varstva, ki je letos vi§ja za 7 odstotnih tock.

Novosti | investicije | projekti

Vprasani so najbolj zadovoljni s pocitniskim varstvom otrok.

Nova kotlarna na lesno biomaso je investicija, s katero je zadovoljnih najve¢ anketiranih.
Najvel anketirancev podpira projekt izgradnje novih neprofitnih stanovanj in pricetek
aktivnosti za nov ob¢inski prostorski nacrt.
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Zadovoljstvo z delom
posameznih podrocij



ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo z elementi OU

Indeks zadovoljstva

V koliksni meri ste zadovoljni z
naslednjimi dejavniki. Prosimo
ocenite zocenamiod 1do 5,

pri éemer 1 pomeni, da “sploh

niste zadovoljni”, 5 pa, da ste
"zelo zadovoljni”.

@

V analizi so upostevani
odgovori opredejenih.

Opisne statistike so razvidne v
prilogi. Indeks zadovoljstva je
izra¢unan na podlagi
povpreénih ocen zadovoljstva
in preracunan na lestvico 0-
100. Visji kot je indeks, bolj so
obcani zadovoljni.

®

Anketiranci so v vecini bolj ali enako
_ zadovoljni z elementi zadovoljstva
kot preteklo leto. Manj so zadovoljni
le z organizacijo prevoza otrok v Solo,
organizacijo vrtcev, organizacijo
osnovnega zdravstvenega varstva in s
stanovanjskimi zadevami.

Indeks zadovoljstva ostaja visok, visji
kot lani (75,1) .

Indeks zadovoljstva

Indeks zadovoljstva - trend 2009-21

75,1

Povprecne ocene zadovoljstva z elementi

Oskrba s pitno vodo

R 4,4

Zagotavljanje pogojev opravljanja $portnih dejavnosti I 43 A 02

Organizacija prevoza otrok v $olo

Sprotno obveséanje preko lokalnih glasil
Organizacija vrtcev

Zagotavljanje pogojev za delo osnovnih 3ol
Odvajanje in &isenje komunalnih voda
Ravnanje z odpadki

Ponudba kulturnih prireditev

Zagotavljanje pogojev izobrazevanja odraslih
Vzpodbujanje turizma v obéini

Druzabno Zivljenje in prireditve

Obratovalni ¢as gostinskih lokalov
Organizacija osnovnega zdravstvenega varstva
Stanovanjske zadeve

Moznost individualne gradnje

Vzpodbujanje in pomoé malemu gospodarstvu
Prostorsko naértovanje

Prometna ureditev - prometnitokovi in parkiris¢a

Gradnja novih in vzdrzevanje ob&inskih cest
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Zadovoljstvo z delom OU
Podrocja delovanja

Tudi letos so anketiranci najbolj zadovoljni z
delom urada Zupana, s katerim je zadovoljnih
88 % anketirancev (M = 4,4) in obéinsko

. . . . L . = upravo na splosno, s katero je zadovoljnih 80
o @ Kaksno je vase splosno zadovoljstvo z delom...? @ Vianalizi so upostevani odgovori opredejenih. Opisne % anketirancev (M = 40).
- Prosimo ocenite z ocenami od 1 do 5, pri éemer statistike so razvidne v prilogi.
[ 1 pomeni, da “sploh niste zadovoljni”, 5 pa, da Vsi oddelki so ocenjeni boljse kot preteklo
- ste “zelo zadovoljni”. [ AV] Znaka oznalujeta spremembo glede na preteklo merjenje leto.
o
>
)
[a) ——
<
N Delez zadovoljnih M Trend 2014-2022
(oceni 4+5) (povprecna ocena zadovoljstva)
Urad zupana| n=305 I 5 4.4 Urad zupana
3,7 3,7 36 36 . 338 42 43 44
Obinska uprava na splogno| n=308 I :0% 4,0 oo o o , o ¢
Medobeéinski urad za izvajanje nalog obéin | n=301 I 4% 3.9 Obtinska uprava na splosno
4,0
. . . , 3,9 39 '
Oddelek za negospodarske dejavnosti, proradun in 36 33 36 35 34 36

§ I 2% . W
splogne zadeve* | n=300 72% 39 A

Medob¢inski urad za izvajanje nalog ob¢&in

Medob¢insko redarstvo* | n= 307 [ A 39 A 39
. . T 33 32 33 32 3,1 3,1 35 37

Oddelek za gospodarsko infrastrukturo, investicije in 5 39 A
razvoj*| n=301 I 5% ,
Oddelek za prostor, varstvo okolja in gospodarjenje z 38 Oddﬁlek za prostor, varstvo okolja in za gospodarjenje
obéinskim premozenjem | n=301 I 6% ! z obéinskim premoZenjem

35 36 38
Medob¢éinski indpektorat* | n=285 I 3,8 A 32031 32 32,4 31

*V merjenje prvi¢ vkljuceno leta 2021
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Zadovoljstvo z delom OU
Zaposleni

Zaposleni so na vseh ravneh ocenjeni bolje
ali enako kot lani.

Anketiranci najboljsSe ocenjujejo njihovo

o @ V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami? @ V analizi so upostevani odgovori opredejenih. 1 pripravljenost pomagati (M = 4,2), najslabse
- Prosimo ocenite z ocenamiod 1 do 5, pri ¢emer 1 Opisne statistike so razvidne v prilogi. pa pravoéasno resevanje vliog (M = 3,68.
v pomeni, da se “sploh ne strinjate”, 5 pa da se
- “popolnoma strinjate”.
o
>
o
[a)
< ——
h Delez pritrdilnih odgovorov Trend 2014-2022
(oceni 4+5) (povprecna ocena zadovoljstva)

41 42 4,2
39 3,9 39

Zaposleni na obéini so strankam vedno pripravljeni _ 819 38 38 : : 37
pomagatiz nasveti| n=283 N

a1 41
38 4,0

Zaqus!enl na obdini poznajo zakonodajo v postopku, ki ga _ 80% 3,7 36 3,7 3,7 16
resujejo | n=282
. . . . 4,1 4,0 4,1
Zaposleni na ob¢ini se strankam posvedajo brez slabe volje _ 77% 38 38 3,7 38 36 38
in z nasmeskom | n=283 .——-.-\-.———0\././._.—__.
36 3,7 38 4,0

Zaposleni na obdini vodijo postopke suvereno in brez napak _ 75% 34 34 34 34 39

| n= 284 o o o o o o o °
i a4 ., 35 38 38

Na ob¢ini reujejo razli¢ne vloge pravodasno | n=285 R ’ 33 ' 33 32 '




Zadovoljstvo z Zupanom

Delo
Anketiranci so z delom Zupana na vseh
podrocjih zadovoljni. Z vsemi podrogji je
zadovoljnih 90 % ali vec anketirancev.
o @ Zanima nas $e ali ste v sklopu mandata Zupana @ V analizi so upostevani odgovori opredejenih. 1 Najbolj so zadovoljni z Zupanovim
- Tilna Kluglerja zadovoljni ali nezadovoljni z... sodelovanjem z mestnim svetom in njegovo
» odprtostjo, dostopnostjo in razpolozljivostjo
> [ AV] Znaka oznalujeta spremembo glede na preteklo merjenje; ob&anom.
o [®] ni spremembe.
>
o
[a)
< ———
N mZadovoljni  mNezadovoljni
@® Sodelovanje Zupanaz Mestnim svetom | n=303 97% .
A Odprtost, dostopnostin razpoloZljivost Zupana ob&anom | n=305 97% =
® Nastopi Zupana v javnosti| n= 307
A Razvojna naravnanost programov | n=307 95% 5%
A Odzivnost fupana na predloge in pobude | n=304 94% 6%

*<3%
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Zadovoljstvo z Zupanom
Projekti

@ Zupan Tilen Klugler je v svojem mandatu uvedel
Ze marsikatero novost. Za vsako novost ocenite
ali ste z novostjo zadovoljni ali ne.

Pocitnisko varstvo otrok | n=301

Brezplaéni prevozi na bazen v ¢asu poletnih
poditnic| n= 306

lzvedba participativhega prora¢una Moj Pecat
|n=283

i izraZajo visoko zadovoljstvo z
jih je uvedel Zupan Tilen Kluger.

@ V analizi so upostevani odgovori opredejenih. Najvisje povprecne ocene zadovoljstva je
deleZno pocitnisko varstvo otrok (M=4,6).

Navedene so povpreéne ocene (M) na lestvici od 1 (sploh
nisem zadovoljen) do 5 (zelo sem zadovoljen).

Delez zadovoljnih Povprec¢na ocena
(oceni 4+5)

I a6
I o 46



ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo z Zupanom
Investicije

V mandatu Zupana Tilna

Kluglerja se odvija veé

pomembnih investicij, ki bodo
nbno izboljsale kvaliteto

Eivanja. Kako ste zadovoljni
7 oo

@ V analizi so upostevani
odgovori opredejenih.

Navedene so povpreéne ocene

(M) na lestvici od 1 (sploh
nisem zadovoljen) do 5 (zelo
sem zadovoljen).

Anketiranci so letos najbolj zadovoljni

| _ zizgradnjo nove kotlarne na lesno

biomaso, s katero je zadovoljnih 93%
anketirancev (M = 4,5).

Malo Sibkejsi tocki sta Sirjenje povrsin
za poslovno ceno, s ¢imer je

zadovoljnih 81 % vprasanih in ureditev
mestnih ulic, s ¢éimer je zadovoljnih
82 % vprasanih.

novo kotlarno na lesno biomaso | n= 305

parkom urbanih $portov | n= 303

izgradnjo bazenskega kompleksa | n=308

ureditvijo mestnih ulic | n=307

Sirjenjem povrsin za poslovno cono | n=307

Delez zadovoljnih
(oceni 4+5)

93%

89%

88%

82%

81%

Povprecna ocena

4,5

4,4

4,4

4,2

4,0



ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo z delovanjem javnih zavodov in podjetij

Skrb za ob¢ane

V Mestni ob¢ini Slovenj Gradec
delujejo tudi javni zavodi in
javna podjetja z razli¢nih
podrodij. Zanima nas, kako v
splosnem ocenjujete njihovo
skrb za obcane.

@ V analizi so upostevani
odgovori opredejenih.

Navedene so povpreéne ocene
(M) na lestvici od 1 (zelo slabo)
do 5 (zelo dobro).

[ AV ] Znaka oznadujeta

spremembo glede na preteklo
merjenje; [@] ni spremembe

Po mnenju vecine anketirancev od
vseh ocenjevanih podjetij oz.
zavodov v skrbi za

obcane ostaja najboljsa knjiznica
Ksaverja Meska (M = 4,4).

Manj kot povprecno oceno 4, je
dosegel le zdravstveni dom (M=3,9).

Knjiznica Ksaverja Meska | n=305

SPOTUR (javni zavod za Sport in turizem) | n=299
Korogki pokrajinski muzej | n=300

Koroska galerija likovnih umetnosti | n=304
Mocis (3ola za izborazevanje odraslih) | n=295
Podjetniski center | n=296

Kulturni dom Slovenj Gradec | n=307

Javno podjetje Komunala | n=308

Zdravstveni dom | n= 308

Delez pritrdilnih odgovorov
(oceni 4+5)

I, 00%
I, 547
I, o
I, 0%
I, co%
I, 75
C__IREZ
I, 3o
I, 2%

Povprecna ocena

4,4

4,2

4,1

4,2

4,1

4,0

4,0

4,0
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Prioritetna podrocja in
investicije
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Najpomembnejsa podrocja

Najpomembnejsa podroéja anketirancev
ostajajo sociala in zdravstvo, Solstvo in
otrosko varstvo

mnenju najbolj pomembna. V grafu so za vsako porasti pomembnosti deleZno otrosko

@ Katera tri izmed naslednjih podroéij so za vas @ Anketiranci so izbrali 3 podrocja, ki so po njihovem V primerjavi z lanskim letom je najvecje

osebno najbolj pomembna.

n=308

Socialain zdravstvo
Solstvo

Otrosko varstvo

Ceste

Prostorsko nadrtovanje
Kultura

Komunalna ureditev
Sport

Parkiris¢a

podrodje posebej prikazani delezi za 1. 2. in 3. izbiro varstvo, ki je letos visje za 7 odstotnih tock.
ter skupni delez vseh treh izbir.

[ AV ] Znaka oznacujeta spremembo glede na preteklo merjenje;
[@] ni spremembe.

m1.izbira m2.izbira 3. izbira

| 72% &
|58 % ®

[41% -7

|38% v

[21% &

| 20% +

[17% .
|17 %~

| 16% ~

*<3%



Morebitni prihodnji projekti

Anketiranci so zadovoljni z vsemi morebitnimi
investicijami.

q - q M V najvecji meri podpirajo izgradnjo novih
@ Navedel/a bom nekaj morebitnih prihodnjih @ V analizi so upostevani odgovori opredejenih. neprofitnih stanovanj (97 %) in pri¢etek
S0, Ul O (e ) (P O el e L aktivnosti za nov ob¢inski nacrt (97 %).
podpirate ali ne.
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B Podpiram B Ne podpiram

Izgradnja novih neprofitnih stanovanj | n=308 97% 3%
Pri¢etek z aktivnostmi za nov ob¢inski 979% 39
prostorski nacrt| n=305
Ureditev dodatnih parkirnih povrsin | n= 307 96% 4%
lzgradnja prizidka k $portni dvorani| n=307 96% 4%
Urejanje projektne dokumentacije za

91% 9%

obmodje Jenina (ti. terme) | n=305

*<3% .e




Predlogi projektov

Najvec predlogov projektov se neposredno
nanasa na ceste (18 %) in gradnjo garazne

hise (17 %).

) ) ) L L Sledijo projekti za razvoj podezelja (13 %) in
. @ Imate morda za konec e vi kaksen predlog @ Odgczv‘on anketirancev so'sm|se|no zdryzen{ v kategorije, ki se projekti vezani na ureditev prometa (10 %) in
" novega projekta za mestno obgino Sloven;j nanasajo na pred‘|09e prOJektovv. Anketlranpj so lahko Bodah parkirnih mest (8 %).
— Gradec? ve¢ predlogov, ki se lahko nanasajo na razli¢na podrogja, zato
» vsota vseh delezev presega 100 %. Dobesedne navedbe
o anketirancev, ki so podali vsebinsko konkretne odgovore,
> podajamo v prilogi. N=73

Splo3ni predlogi projektov

frekvenca odstotek frekvenca odstotek

Ceste 14 18% Skrb za Zivali 2 3%
Gradnja garazne hise 12 17% Skrb za starejSe 2 3%
Skrb za razvoj podezZelja 10 13% Stanovanjska problematika 2 2%
Ureditev prometa 8 10% Ekologija 1 2%
Parkirna mesta 6 8% Posamezne navedbe 7 9%
Ureditev zelenih povrsin 4 5%
Otroci (%ole, vrtci, igri§éa, prevoz) 3 4%

Posamezni predlogi: dograditev zdravstvenega doma,
Kultura 3 4% odprtje turisti¢ne tocke, izgradnja kanalizacije Lakuze,
Podjetniki inkubator 3 3%, objekt za mlade, tehnoloski park, avtobusna postajalisca na

Selah, ureditev letalis¢a Slovenj Gradec.
Bazen 2 3%




Predlogi izboljsav

_Najvec anketirancev si Zeli boljsSega
sodelovanje z mescani (17 %) ter boljsi
odnos in odzivnost zaposlenih (15 %).

Bi zeleli morda izpostaviti, kaj bi bilo pri delu Odgovori anketirancev so smiselno zdruzeni v kategorije, ki se y Glede projektov si Zelijo vecji poudarek na
obéinske uprave po vasem mnenju $e potrebno nanasajo na projekte in na delo zaposlenih na OU. Anketiranci razvoj podezelja (10 %), izboljSave na
so lahko podali vec predlogov, ki se lahko nanasajo na razli¢na podrocju prostorskega urejanja in urbanizma

izboljsati, bi zeleli e karkoli dodati, predlagati? c a
podrodja, zato vsota vseh delezev presega 100 %. Dobesedne (8 %).

navedbe anketirancev, ki so podali vsebinsko konkretne
odgovore, podajamo v prilogi. N=83
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Predlogi izboljgav, ki se nanagajo na projekte OU Predlogi izbolj3av, ki se nana3ajo na delo zaposlenih na OU

frekvenca odstotek frekvenca odstotek
Razvoj podezelja 8 10% Sodelovanje z meséani 14 17%
Prostorsko urejanje, urbanizem (nadzor, koli¢ina) 6 8% Odnos in odzivnost zaposlenih 12 15%
Parkirisc¢a 5 6% AZurnost 7 8%
Ceste 4 5% Dostopnost (uradne ure/delovni ¢as) 4 4%
Pomo¢ mladim 4 5% Skraj$anje postopkov 2 3%
Sole, vrtci 3 4%
Kanalizacija 3 4%
Razvoj gospodarstva 2 3%
Kultura 2 3%
Pomo¢ ranljivim 2 3%
Kmetijstvo 2 2%
Telekomunikacije 1 1%
Posamezne navedbe 7 8%




Informiranje
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Vir informiranja

@ Kateri nacin nudenja splosnih informacij o
dogajanju v obgéini je za vas najuporabnejsi?

n =307

Najuporabnejsi vir

Casopis SGlasnik D
Koroski oz. lokalni radio I o
Spletna stran Slovenj Gradec [N 23%
Prenos sej obénskega sveta B s

Spletna stran SGlasnik B s

Socialna omreZja, FB | 1%

@ V analizi so upostevani odgovori opredejenih.

Najuporabnejsi vir informiranja ostaja
casopis SGlasnik, ki ga za najuporabnejsega
ocenjuje 34 % anketirancev.

Sledi poslusanje Koroskega oz. lokalnega

radia (36 %). Ter spletna stran Slovenj
Gradec (23 %).




MOga

Opisne statistike
Trend povprecnih ocen
Dobesedne navedbe predlogov



Opisne statistike | zadovoljstvo s posameznimi oddelki/podrog¢ji delovanja

Splosno zadovoljstvo
opisne statistike*, december 2022

95% CI**

Kaksno je vase splosno zadovoljstvo z delom...? S . M SE Mo SD . . . .

veljavni manjk. spodnja meja  zgornja meja
Ob¢inske uprave na splo$no 308 0 4,03 ,041 4 728 3,95 4,11
Urada Zupana 305 3 4,38 ,043 5 , 750 4,29 4,46
Ooldvelka za negospodarske dejavnosti, proracun in 300 8 3,92 043 4 737 3,84 4,00
splodne zadeve
Oddglka za gospodarsko infrastrukturo, investicije in 301 7 3,86 043 4 742 3,77 3,94
razvoj
Odglelk; za prostor, varstvo okolja in gospodarjenje z 301 7 3,77 047 4 811 3,68 3,86
obdinskim premozenjem
Medob¢inskega redarstva 307 1 3,86 ,047 4 827 3,77 3,95
Medob¢inskega urada za izvajanje nalog obéin 301 7 3,92 ,042 4 733 3,84 4,01
Medobcinskega in§pektorata 285 23 3,77 ,049 4 819 3,67 3,86

* Obrazlozitev kratic uporabljenih v tabel: n-numerus, stevilo veljavnih enot, M-aritmeti¢na sredina, SE-napaka aritmeti¢ne sredine, Mo-modus, SD-standardni odklon.
** Interval zaupanja (95% ClI) dolocata njegova spodnja in zgornja meja, je interval, v katerem se z dano gotovostjo (v tem primeru 95 odstotno) nahaja ocenjevani parameter.




Opisne statistike | ocena zaposlenih

Ocene zaposlenih
opisne statistike*, december 2022

95% ClI**
V koliksni meri se strinjate oz. ne strinjate z M SE Mo SD
naslednjimi trditvami...? veljavni  manjk. spodnja meja  zgornja meja
Na obdini resujejo razli¢ne vloge pravocasno 285 23 3,80 ,061 4 1,026 3,68 3,92
Zapqslem na obvcmlse strankam posvecajo brez slabe 283 25 414 056 5 939 403 4,25
volje in z nasmegkom
Zapoﬁen}naobcmlsoshankmnvednopnpmvhen| 283 25 422 052 5 877 411 432
pomagati z nasveti
Zapo§|§n! na ob¢ini poznajo zakonodajo v postopku, ki 282 2 413 050 4 831 404 423
ga redujejo
Zaposleni na obdini vodijo postopke suvereno in brez 284 24 3,97 053 4 890 3,87 407

napak

* Obrazlozitev kratic uporabljenih v tabel: n-numerus, stevilo veljavnih enot, M-aritmeti¢na sredina, SE-napaka aritmeti¢ne sredine, Mo-modus, SD-standardni odklon.
** Interval zaupanja (95% ClI) dolocata njegova spodnja in zgornja meja, je interval, v katerem se z dano gotovostjo (v tem primeru 95 odstotno) nahaja ocenjevani parameter.

e



Opisne statistike | zadovoljstvo s posameznimi dejavniki

Zadovoljstvo s posameznimi dejavniki
opisne statistike*, december 2022

n 95% Cl**
o ! M SE Mo SD
veljavni manjk. spodnjameja zgornja meja
organizacija vrtcev 303 5 4,23 ,040 4 ,705 4,18 4,36
organizacija prevoza otrok v olo 304 4 4,25 ,048 5 ,831 4,23 4,41
zagotavljanje pogojev za delo osnovnih $ol 303 5 416 ,041 4 718 4,06 4,24
zagotavljanje pogojev izobraZevanja odraslih 303 5 4,05 ,041 4 717 4,01 4,22
organizacija osnovnega zdravstvenega varstva brezposelnih oseb 299 9 3,81 ,046 4 ,801 3,73 3,95
zagotavljanje pogojev za opravljanje razli¢nih Sportnih dejavnosti 308 0 4,34 ,040 5 ,707 4,02 4,21
sprotno obve$canje o aktivnostih obéinske uprave preko lokalnih glasil 308 0 4,24 ,044 4 776 3,94 4,18
prostorsko naértovanje 303 5 3,66 ,059 4 1,033 3,39 3,69
gradnja novih in vzdrZevanje obdinskih cest 308 0 3,53 ,060 4 1,053 2,96 3,28
vzpodbujanje turizma v ob¢ini Slovenj Gradec 306 2 4,02 ,044 4 773 3,86 4,09
obratovalni ¢as gostinskih lokalov 304 4 4,00 ,050 4 867 3,71 3,93
vzpodbujanje in pomod malemu gospodarstvu 296 12 3,71 ,047 4 ,808 3,45 3,70
odvajanje in ¢is¢enje komunalnih voda 308 0 412 ,046 4 798 3,73 4,01
oskrba s pitno vodo 305 3 4,36 ,044 5 773 4,25 4,48
prometna ureditev - prometni tokovi in parkiri¢a 307 1 3,55 ,058 3 1,011 3,16 3,44
druZabno Zivljenje in prireditve 307 1 4,01 ,053 4 ,928 3,67 3,91
stanovanjske zadeve 300 8 3,76 ,059 4 1,016 3,64 3,91
moznostindividualne gradnje 301 7 3,74 057 4 ,986 3,21 3,46
ravnanje z odpadki 308 0 4,11 ,046 4 799 3,81 4,09
ponudba kulturnih prireditev 308 0 4,09 ,047 4 ,825 3,75 3,99

* Obrazlozitev kratic uporabljenih v tabel: n-numerus, stevilo veljavnih enot, M-aritmeti¢na sredina, SE-napaka aritmeti¢ne sredine, Mo-modus, SD-standardni odklon.
** Interval zaupanja (95% ClI) dolocata njegova spodnja in zgornja meja, je interval, v katerem se z dano gotovostjo (v tem primeru 95 odstotno) nahaja ocenjevani parameter.




Povprecne ocene - trend | oddelki

Primerjava povpreénih ocen zadovoljstva (1 sploh nisem zadovoljen - 5 zelo sem zadovoljen)

maj april april april april april okt. okt. dec.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Urad Zupana 3,7 3,7 3,6 3,6 31 3,8 4,2 4,3 4.4
Ob¢inska uprava- na splogno 3,6 3,5 3,6 3,5 3,4 3,6 3,9 3,9 4,0

medobdinski urad za izvajanje nalog obdin (priprava
projektov za kandidiranje na razipisih za evropska sredstva, 3,3 3,2 3,3 3,2 3,1 3,1 3,5 3,7 3,9
sredstva ministrstev in drugih institucij**

Medobdinsko redarstvo / / / / / / / 3,7 3,9
Oddglek za gospodarsko infrastrukturo, investicije in / / / / / / / 3,7 3,9
razvoj

Oddvelek za negospodarske dejavnosti, proracun in / / / / / / / 3,7 3,9
splodne zadeve

Odfiele!( za prostcv>r, varstvo okolja in gospodarjenje z 3,2 3,1 32 3,2 29 3,1 3,5 3,6 3,8
obdinskim premozZzenjem*

Medob¢inski in§pektorat / / / / / / / 3,5 3,8

* do leta 2015 - Oddelek za gospodarstvo, do leta 2021 - Podrocje za gospodarjenje s premozenjem
** do leta 2018 - Urad za evropske projekte , do leta 2021 - Urad za pripravo projektov




Povprecne ocene - trend | zaposleni

Primerjava povprecnih ocen strinjanja (1 sploh se ne strinjam - 5 popolnoma se strinjam)

Zaposleni... 23}|a4j 2a0[:zlri| april april april april okt. okt. dec.

5 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
so pripravljeni pomagati z nasveti 3,8 3,8 3,9 3,9 3,7 3,9 4.1 4,2 4,22
poznajo zakonodajo v postopkih 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6 3,8 4,0 41 4,13
se posvecajo strankam brez slabe volje 3,8 3,8 3,7 3,8 3,6 3,8 41 4,0 414
vodijo postopke brez napak 3,4 3,4 3,4 3,4 3,2 3,6 3,7 3,8 3,97
pravocasno resujejo vloge 3,4 3,3 3,4 3,3 3,2 3,3 3,6 3,6 3,80




Konkretne navedbe | projekti

Projekti

* Nova parkirna hi$a, da ne bi bilo ve¢ prometa v centru mesta

* Gradnja garazne hise.

* Parkirne hise

+ Garaznahisa.

*  Nove garaZe.

+ Garaznahisa.

*  Morali bi zgraditi garaze namesto toliko parkirig¢

*  Parkirna hisa

* lzgradnja garazne hise v centru.

*  Podjetniski inkubator.

*  Veé prostorov za invalide v centru

*  Veé parkirnih mest pri blokih

* Vel parkiri¢ v centru za lokalne prebivalce.

* Vel parkirnih mest.

*  Ved parkirnih mest. Naj se ne gradi na obdelovalnih povr$inah.

* Vel parkirnih mest.

*  Ved parkirnih mest.

* Urejanje prometa ez mesto

* Zapora prometa v sredis¢u mesta. lzgradnja pokritih garaz. Izgradnja
podjetniskega inkubatorja z najemnimi delovnimi in poslovnimi
prostori.

*  KroZni promet pri Sparu.

* Izbolj8anje prometne ureditve

+ ureditev prometa v starem mestnem jedru

* Ne zapiranje mestnega jedra

Urejanje prometa ¢ez mesto

Velik poudarek za stanovanja za mlade

Gradnja stanovanj za starej$e, ki so $e zmeraj zmozni samooskrbe.
Veé na podro&ju neprofitnih stanovanj, cest...

KS Pamede nima nobenega dvorane za izvajanje kulturnih aktivnosti in
zbiranje ob&anov.

Vedji kulturni dom, nova kino dvorana

Pokrito kulturno prizorisé¢e Rotenturn. Selitev mestne knjiznice v
mestno jedro.

Ureditev parka za starej$e ob&ane v blizini doma starostnikov.

Vecd zelenja, gradijo se le bloki. Premalo dreves in zelenih povrsin.
Posaditi ve¢ dreves v mestu oz. po naseljih.

lzgradnja infrastrukture na podezelju

Da bi se uredilo tudi podezelja, vaska jedra.

Vedja usmeritev na podezelje

Razvoj turizma tudi na podezelju. Lazje pridobivanje papirjev za
glamping.

Oskrba za okoliska naselja.

Da bi ve¢ pozornosti posvetili tudi podezelju. Predvsem asfaltiranje
cest na podezelju.

Pogledati bolj na podezelje.

Da se kaj poskrbi za starejSe ljudi in medgeneracijsko sodelovanje in
nujno je zgraditi prizidek k $portni dvorani.

Potrebno bi bilo zgraditi $e kak§en dom za ostarele. Vedja kvaliteta
varstva na domu za starejse.

Da bi se vlagalo v starostnike/ kak$en projekt za stare.

Gradnja cest na urbanem obmodju.



Konkretne navedbe | projekti

Projekti
+  Ceste je potrebno redno vzdrzevati. *  Son¢na elektrara
* Gradnja cest na podezelju. * Dograditev zdravstvenega doma
« Asfaltiranje lokalnih cest, ki $e niso asfaltirane. * lzgradnja vsaj ene, dveh ali treh turisti¢nih to¢k po katerih bi Slovenj
« Morali bi narediti cesto Lipa, Zabja vas, potreben je asfalt. Gradec postal bolj zanimiv za turiste. Razni razgledni stolpi, vzpenjace.
* Ceste na podezelju se morajo asfaltirati. * lzgradnja kanalizacija Lakuze
* Naj grejo na teren in pogledajo kje je potrebno popraviti ceste. *  Objekt za mlade, ki bi z njim tudi upravljali
Pozimi ceste niso posoljene in posute pravolasno zjutraj. *  Dostopnost do vsega (javnih povrsin).
* lIzboljSave in rekonstrukcija podeZelskih cest. *  Tehnoloski park.
+  Ceste popraviti *  Vzpostavitev avtobusnih postajali§¢ na Selah.
» Razsiritev ceste, ki gre od obvoznice (pri tovarni Kosi), ki gre proti * Ureditev letalis¢a Slovenj Gradec.
Dravogradu.

+ Ceste in povezava z avtocesto.

+ Asfaltiranje lokalnih cest, ki $e niso asfaltirane.

e Ceste urediti, tudi na vasi.

» Ceste na podezelju so preslabe, potrebne obnove.

* Gradnja cest na podezelju

*  Nova igri$¢a za mladino

*  Prevoz otrok v Solo v Radosgah.

*  Ureditev ved otroskih igris¢, ved igral... Ureditev sanitarij za otroke na
igriscu.

+  Zgraditi Se en olimpijski bazen za $portnike.

*  Bazen - da se ga uredi $e za mlajse ali $e kak tobogan

*  Kosiza pse.

+  ZavetisCe za Zivali.

* Vel zelenih otokov za smeti




Konkretne navedbe | predlogi izboljsav

Predlogi izboljsav

* Zavzemanje za podezelje

* Gradnja cest na podezelju.

+  Ceste na podezelju

* Gradnja cest na podezelju.

* Gradnja cestne infrastrukture na podezelju.

*  Bolj bi se morali posvetiti podezelju. Premalo se postori na podezelju.

* Ved subvencij za turisti¢ne kmetije.

*  Poskrbeti $e bolj za kmetije.

+  Zeloslabo je poskrbljeno za vrti¢karje.

* Vel se posvetiti tudi individualnim gradnjam

*  Veckratna prisotnost na samem terenu, ko se kaj odvija glede gradnje.

*  Prostorski nacrt ni ustrezen. Kmetom se omogoca da postavljajo okolju
neprijazna hmeljiséa ob samih blokovskih naseljih in hisah.

*  Cel urbanisti¢ni oddelek reorganizirati in zamenjati kader

* Prostorska ureditev.

* Gospodarjenje s prostorom, prometna ureditev-delo

*  Vecdelanaterenu, da bi bili bolj seznanjeniz ob&aniin njihovimi
problemi.

* Bolj$a dostopnost do stavb za invalide.

* Na sejah bi morala biti moznost sodelovanja ob&anov.

+  Dostopnost ob&anov da lahko pridejo pa povejo svoje probleme

+ Dostopnost do informacij o postopkih obéine v vsakem moznem terminu.

*  Vedje sodelovanje z mesani

*  Priloznost pogovora z Zupanom vsaj enkrat na mesec o problemih, ki jih
imajo ljudje.

* Pomanjkanje komunikacije z ob¢ani.

Izbolj$ajo naj komunikacijo z obcani.

Bi se morali bolj povezovati z ljudmi.

Dostopnost

Bolj dostopni za ob&ane.

Bolj azurni in hitri bi morali biti.

Hitrost, azurnost dela.

Izbolj3ati azurnost na splosno.

Izbolj3ati azurnost postopkov delovanja.

Vel poudarka na pomodi mladim podjetnikom.

Veé moznosti mladim na obéinski upravi (da niso samo starejsi
zaposleni ampak zaposlijo tudi mlade s sveZimi idejami).
Zaposliti mlade ljudi.

Ved parkirisc.

Parkirisca.

Parkirna mesta.

Gradnja vedjih parkirisc.

Gradnja vedjih parkiris¢.

Potrebno bi bilo izbolj$ati pomo¢ starejsim.

Veé prisluha malemu gospodinjstvu.

Bolj bi se mogli posvetiti tudi invalidom.

Bolj se priblizatljudem, zlasti tistim v osebnih stiskah.
Urejanje cestne infrastrukture, telekomunikacij.
Ureditev cest po ob¢ini (asfaltiranje, popravilo...).
Obnoviti ceste in graditi kanalizacijo.

Infrastruktura

Ceste.



Konkretne navedbe | predlogi izboljsav

Predlogi izboljsav

*  Gradnja mostu, popravilo in vzdrzevanje cest.

*  Priblizati obéanom storitve preko digitalizacije.

* Gradnja in bolji razvoj industrijskih objektov ter gradnja vedjih
parkirigé.

*  Vedjeinvesticije v gospodarstvo in v podezelje.

*  Spodbujanje podjetnistva.

*  Razvoj kulturnih prireditev za mlade.

* Da se hitreje odziva na predloge in vloge ob&anov.

* Bolja odzivnost.

e Odzivnost, dostikrat neodzivni. Zavzetost za obdane.

*  Vedja prijaznost, bolj ¢loveski odnosi.

*  Prijaznost zaposlenih.

* Bolj3a prijaznostin boljsa profesionalnost.

*  Odnosin prijaznost do ob&anov bi bilo potrebno izbolj3ati.

* Strokovnostin azurnost.

*  Na obéini so zelo neodzivni. Morali bi biti bolj pripravljeni na pogovor
z ljudmi, pripravljeni sodelovati.

+ BoljSa komunikacija in obve$¢anje glede razli¢nih stvari.

*  Morali bi biti $e bolj prijazni in ne delati po liniji najmanj$ega odpora.

+ delovni ¢as obé&inske uprave bi morali popraviti, da bi bilo &im vel
uradnih ur

*  Malo ve¢ dostopnost upravne enote.

*  Popoldanske uradne ure.

* Postopki naj se hitreje resujejo.

*  Poenostavit postopke, preved je narocanja.

Da bi bili postopki hitrejsi in da bi dali ob¢utek, da se razume stiska
ljudi

bolj poskrbeti za otroke in da se ohranja podezelje

Povedanje skupine v vrtcih in znizanje cen vrt¢evskih storitev.
lzobrazevanje.

Gradnja kanalizacije.

Gradnja kanalizacije.

komunala je predraga.

Izbolj3ati spletno stran.

Moralo bi se najti ved reditev za probleme, ne zgolj redi, da se nekaj
ne da narediti.

Naj se lotijo enega projekta na enkrat, konc&ajo, in potem zaénejo
novega.

Sprotnost.

Dvig kompetenc.

Prometna ureditev in redarstvo.
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