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O V kolikšni meri ste zadovoljni z 

naslednjimi dejavniki. Prosimo 
ocenite  z ocenami od 1 do 5, 
pri čemer 1 pomeni, da “sploh 
niste zadovoljni”, 5 pa, da ste 
“zelo zadovoljni”. 

Zadovoljstvo z elementi OU
Indeks zadovoljstva1

Anketiranci so v večini bolj ali enako 
zadovoljni z elementi zadovoljstva 
kot preteklo leto. Manj so zadovoljni 
le z organizacijo prevoza otrok v šolo, 
organizacijo vrtcev, organizacijo 
osnovnega zdravstvenega varstva in s 
stanovanjskimi zadevami. 

Indeks zadovoljstva ostaja visok, višji 
kot lani (75,1) .

Povprečne ocene zadovoljstva z elementiIndeks zadovoljstva

Indeks zadovoljstva – trend 2009-21
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Zadovoljstvo z delom OU
Področja delovanja1

Kakšno je vaše splošno zadovoljstvo z delom…? 
Prosimo ocenite  z ocenami od 1 do 5, pri čemer 
1 pomeni, da “sploh niste zadovoljni”, 5 pa, da 
ste “zelo zadovoljni”. 

Tudi letos so anketiranci najbolj zadovoljni z 
delom urada župana, s katerim je zadovoljnih 
88 % anketirancev (M = 4,4) in občinsko 
upravo na splošno, s katero je zadovoljnih 80 
% anketirancev (M = 40).

Vsi oddelki so ocenjeni boljše kot preteklo 
leto.
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* V merjenje prvič vključeno leta 2021 
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Zadovoljstvo z delom OU
Zaposleni1

V kolikšni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?
Prosimo ocenite  z ocenami od 1 do 5, pri čemer 1 
pomeni, da se “sploh ne strinjate”, 5 pa da se 
“popolnoma strinjate”. 

Zaposleni so na vseh ravneh ocenjeni bolje 
ali enako kot lani. 

Anketiranci najboljše ocenjujejo njihovo 
pripravljenost pomagati (M = 4,2), najslabše 
pa pravočasno reševanje vlog (M = 3,68.
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Zadovoljstvo z županom
Delo1

Zanima nas še ali ste v sklopu mandata župana 
Tilna Kluglerja zadovoljni ali nezadovoljni z…

Anketiranci so z delom župana na vseh 
področjih zadovoljni. Z vsemi področji je 
zadovoljnih 90 % ali več anketirancev. 

Najbolj so zadovoljni z županovim 
sodelovanjem z mestnim svetom in njegovo 
odprtostjo, dostopnostjo in razpoložljivostjo 
občanom.
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Zadovoljstvo z županom
Projekti1

Župan Tilen Klugler je v svojem mandatu uvedel 
že marsikatero novost. Za vsako novost ocenite 
ali ste z novostjo zadovoljni ali ne.

Anketiranci izražajo visoko zadovoljstvo z 
novostmi, ki jih je uvedel župan Tilen Kluger.

Najvišje povprečne ocene zadovoljstva je 
deležno počitniško varstvo otrok  (M=4,6).
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Kluglerja se odvija več 
pomembnih investicij, ki bodo 
pomembno izboljšale kvaliteto 
bivanja. Kako ste zadovoljni     
z …

Zadovoljstvo z županom
Investicije1

Anketiranci so letos najbolj zadovoljni 
z izgradnjo nove kotlarne na lesno 
biomaso, s katero je zadovoljnih 93% 
anketirancev  (M = 4,5). 

Malo šibkejši točki sta širjenje površin 
za poslovno ceno, s čimer je 
zadovoljnih 81 % vprašanih in ureditev 
mestnih ulic, s čimer je zadovoljnih    
82 % vprašanih.
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delujejo tudi javni zavodi in 
javna podjetja z različnih 
področij. Zanima nas, kako v 
splošnem ocenjujete njihovo 
skrb za občane.

Zadovoljstvo z delovanjem javnih zavodov in podjetij 
Skrb za občane1

Po mnenju večine anketirancev od 
vseh ocenjevanih podjetij oz. 
zavodov v skrbi za 
občane ostaja najboljša knjižnica 
Ksaverja Meška (M = 4,4).

Manj kot povprečno oceno 4, je 
dosegel le zdravstveni dom (M=3,9).
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Najpomembnejša področja2

Katera tri izmed naslednjih področij so za vas 
osebno najbolj pomembna.

Najpomembnejša področja anketirancev 
ostajajo sociala in zdravstvo, šolstvo in 
otroško varstvo

V primerjavi z lanskim letom je največje 
porasti pomembnosti deležno otroško 
varstvo, ki je letos višje za 7 odstotnih točk.
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Morebitni prihodnji projekti2

Navedel/a bom nekaj morebitnih prihodnjih 
projektov, vi pa mi prosim povejte ali projekt 
podpirate ali ne.

Anketiranci so zadovoljni z vsemi morebitnimi 
investicijami. 

V največji meri podpirajo izgradnjo novih 
neprofitnih stanovanj  (97 %) in pričetek 
aktivnosti za nov občinski načrt (97 %).
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Predlogi projektov2

Imate morda za konec še vi kakšen predlog 
novega projekta za mestno občino Slovenj 
Gradec?

Največ predlogov projektov se neposredno 
nanaša na ceste (18 %) in gradnjo garažne 
hiše (17 %). 
Sledijo projekti za razvoj podeželja (13 %) in 
projekti vezani na ureditev prometa (10 %) in 
parkirnih mest (8 %).
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Predlogi izboljšav2

Bi želeli morda izpostaviti, kaj bi bilo pri delu 
občinske uprave po vašem mnenju še potrebno 
izboljšati, bi želeli še karkoli dodati, predlagati?

Največ anketirancev si želi boljšega 
sodelovanje z meščani (17 %) ter boljši 
odnos in odzivnost zaposlenih (15 %). 
Glede projektov si želijo večji poudarek na 
razvoj podeželja (10 %), izboljšave na 
področju prostorskega urejanja in urbanizma 
(8 %).
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Vir informiranja3

Kateri način nudenja splošnih informacij o 
dogajanju v občini je za vas najuporabnejši?

Najuporabnejši vir informiranja ostaja 
časopis SGlasnik, ki ga za najuporabnejšega 
ocenjuje 34 % anketirancev. 
Sledi poslušanje Koroškega oz. lokalnega 
radia (36 %). Ter spletna stran Slovenj 
Gradec (23 %).

Najuporabnejši vir
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Opisne statistike | zadovoljstvo s posameznimi oddelki/področji delovanja4
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Opisne statistike | ocena zaposlenih4
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Opisne statistike | zadovoljstvo s posameznimi dejavniki4
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Povprečne ocene - trend  | oddelki4
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Povprečne ocene - trend  | zaposleni4
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Konkretne navedbe | projekti4
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Konkretne navedbe | projekti4
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Konkretne navedbe | predlogi izboljšav4
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Konkretne navedbe | predlogi izboljšav4
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