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1 Turizem Svet, Slovenija, Gorenjska

1.1 Turisti¢na ponudba Svet

Svetovna turisticna panoga
$3.2 trillion

Turizem na
Medicinski turizem podezelju
$50-60 billion $60-160

billion

S

S Eko /
i trajnostni
turizem
turizem
$439 billion
Kulturni turizem

$800 billion - $1.1 trillion
(‘Q‘. Aktivni Turizem
turizem Avantur
$115-150
billion
Duhovni  yolun
turizem  turizem
$37-47 billion$10-20 _ _
billion Vir: SRl International

1.2 Turisti¢na ponudba Slovenija

AKTIVNA
SLOVENUA

Vir: Slovenska turisti¢na organizacija
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Kaj isCejo turisti, ko iS¢ejo Slovenijo?

Na prvih mestih so:

— zascitena naravna obmocgja,
— zimski Sportiin
— turizem dobrega pocutja (spa).

— pohodnistvo,
— avanture,

- plazein

— igralnistvo

Vir: Joao Vasco Neves — Bloom Consulting

Glavni segmenti ponudbe Slovenskega turizma:

DOZIVETJA V NARAVI (turizem na podezelju, turisticne kmetije, naravni parki, EDEN, eko-turizem, kampi
R

AKTIVNE POCITNICE (aktivnosti v vseh letnih ¢asih, npr. smucanje, pohodnistvo ...),

ZDRAVJE IN DOBRO POCUTIJE (zdravilis¢a, wellness, medicinski turizem),

POSLOVNI TURIZEM,

GASTRONOMIJA,

KULTURA (festivali, mesta ...),

ZABAVISCNI TURIZEM IN IGRALNISTVO,

KRIZARJENJE.

1.3 Turisti¢na ponudba Gorenjska

Glavni identificirani segmenti turisticne ponudbe Gorenjske:

1.

O 00 N Oy LA W

Pohodnistvo,

Kolesarjenje,

Zimski $porti,

Odkrivanje kulturne in naravne dediscine,
Dogodki,

Poslovni turizem,

Alpski welness,

Slow turizem,

Kulinarika.

Vir: Strategija sonaravnega razvoja turizma na Gorenjskem
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2 Analiza stanja turizma v obcini Preddvor

Analiza stanja na podlagi obstojec¢ih podatkov turizma v Preddvoru predstavlja izhodis¢e in postavitev temeljev za
razvoj in trzenje turisti¢cne ponudbe v obcini. Tuji turisti, kakor kazejo uradni podatki po SURS, predstavljajo vedji
del turisti¢ne perspektive za destinacijo Preddvor. Analize prihodov (2008 — 2014), no¢itev in iz njih razmerje med

domacimi in tujimi turisti kaZejo, da 72% delez prihodov ustvarijo prav tuji turisti.

2.1 Turisti¢na ponudba v obcini Preddvor

Najpomembnejsa turisticna ponudba Preddvora izhaja iz narave. Prebivalci in obiskovalci Preddvora Ze od nekdaj
cenijo ¢udovito naravno okolje v katero je umescen Preddvor: gore v ozadju na celu s Storzicem, Zaplato s
slovitim Hudicevem borstom in Krvavec predstavljajo nekakSen naravni $¢it in kuliso pod katero je umes¢eno
naselje Preddvor. Idili¢no sliko dopolnjujeta jezero Crnava in dolina reke Kokre.

Glavne vrednote v ponudbi Preddvora so mir, sonce, Ciste vode in zdravilen zrak. Naravne danosti dopolnjujejo
tradicija, kulturna in zgodovinska dedis¢ina ter pridni ljudje.

Inventarizacija celotne turisticne ponudbe Preddvora ne obstaja in jo je potrebno v bodoce narediti.

2.2 Turistitna ponudba — infrastruktura

Obcina Preddvor ima dobro razvito splosno infrastrukturo:
= Obcinski prostori
— Ceste
— Komunala
— Knjiznica
— Solain vrtec
— Zdravstveni dom
— Avtobusna postajalis¢a
— Parkirisca

Opazamo primanjkljaj pri specifi¢ni turisti¢ni infrastrukturi:

— Manjkajo specifi¢na parkirisca, ki bi bila namenjena turistom kot izhodis¢ne tocke za pohodnistvo, $e
posebej za planinarjenje in obisk gora

— Manjka ustrezna signalizacija, ki bi turista usmerjala od prihoda v kraj do ustreznih parkiris¢ / izhodis¢nih
tock za pohodnistvo

— Manjka ustrezna signalizacija ki bi turiste vodila do vseh turisti¢nih atrakcij v ob¢ini

— Manjka natan¢no trasiranje zanimivih kolesarskih poti

— Manjka ustrezna oznacitev pespoti in kolesarskih poti

2.3. Turisti¢no povprasevanje v obcini Preddvor: analiza prihodov

Povprasevanje turistov po Preddvoru je po letu 2008 upadalo, leta 2012 je doseglo dno, nato pa se je stanje
izboljSevalo, vendar Stevila prihodov in prenocitev iz 2008 Se ni doseglo; kljub temu da so bile v istem obdobju
razmere v makrookolju (Slovenija, Evropa) ugodne in se je v istem obdobju Stevilo prihodov in prenocitev turistov
v Sloveniji konstantno povecevalo.
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Stevilo prihodov turistov je od leta 2008 (7.465 prihodov letno) do 2012 (4.899 prihodov letno) mo¢no upadlo. V
dveh kasnejsih letih se je Stevilo turistov povecalo; v letu 2014 na 5.933 prihodov letno. Pomemben vzrok padca
prihodov gre iskati v gospodarski krizi, ki se je pojavila v Sloveniji po letu 2008, posledi¢no pa tudi v poslovanju in
delovanju glavnega ponudnika namestitvenih storitev v obcini (Hotel Bor)'.

Graf: Prihodi turistov v obc¢ino Preddvor 2008 do 2014
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Vir: SURS

V analiziranih letih je bilo ve¢ prihodov tujih turistov kot domacih, povprecno razmerje v vseh letih skupaj je bilo
72% prihodov tujih turistov proti 28% prihodov slovenskih turistov.

Graf: Razmerje med $tevilom prihodov domacih in tujih turistov v ob¢ino Preddvor 2008 do 2014
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! Aktualni najemnik Hotela Bor kljub veckratnem vabilu (tudi osebnem) ni Zelel sodelovati pri izdelavi strategije razvoja in

trzenja turisti¢ne destinacije Preddvor, zato v strategiji niso zajeti neposredni podatki o poslovanju tega turisticnega objekta. Sele
proti koncu priprave strategije je bilo mogoce opraviti intervju s predstavniki druzbe lastnice objekta, ki pa ne razpolaga z
operativnimi podatki poslovanja objekta.
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Graf: Povprec¢ni delez prihodov domacih in tujih turistov v ob¢ino Preddvor 2008 do 2014
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Vir: SURS

2.4 Turisticno povprasevanje v obcini Preddvor: analiza prenocitev

Podobne smernice kot pri analizi prihodov odsevajo tudi analize prenoitev turistov od leta 2008 do 2014. Najprej
je zaznati padec prenocitev od leta 2008 do leta 2011, nato rahlo rast. Razmerje prenocitev domacih in tujih
turistov je podobno kot pri prihodih, saj z 78% vodijo prenocitve tujih turistov proti 22% domacih, kar je ve¢ kot
velja za slovensko povprecje. Stevilke v slovenskem turizmu pravijo, da je v Gorenjski regiji v letu 2014 zabeleZenih
63,5% tujih prenocitev.

Graf: Prenocitve turistov v obcini Preddvor 2008 do 2014
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Vir: SURS

Previs iz negativne v pozitivno rast je dober pokazatelj in obetajo¢ podatek za turisti¢cno destinacijo Preddvor, saj
je Gorenjska statisti¢na regija v letu 2014 beleZila negativno stopnjo rasti nocitev v primerjavi z letom poprej. Od
vseh slovenskih prenocitev, v letu 2014, Gorenjska regija ustvari 18,2% (1.741.288) prenocitev z negativno stopnjo
rasti v vrednosti — 1,8%.
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Graf: Razmerje med Stevilom prenocitev domacih in tujih turistov v obini Preddvor 2008 do 2014
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2.5 Analiza zasedenosti turisti¢nih kapacitet v obcini Preddvor

Analiza zasedenosti nam pokaZe razmerje med ponudbo namestitev in povprasevanjem po obstojeci ponudbi

namestitev v kraju.

Letna zasedenost prenocitvenih zmogljivosti v Preddvoru za obdobje od leta 2008 do oktobra 2015 je bila nizka,

vevy

zasedenost sob se je gibala med 26% in 44%, zasedenost leZis¢ pa med 9% in 16%.

Zasedenost kapacitet je bila v skladu z zmanjsanjem Stevila prihodov in prenocitev turistov v Preddvoru v
obdobju 2008 — 2012. Najvecja zasedenost sob je bila leta 2008 in sicer 44%, nato je zasedenost sob tri leta
padala in dosegla najniZji nivo v letu 2011 z najniZjo - 26% zasedenostjo sob in leta 2012 z najniZjo zasedenostjo
le7is¢ (9%). V zadnjih treh letih (2013 — 2015) se je zasedenost nekoliko izboljsala (35% zasedenost sob).

Zasedenost sob v Preddvoru je niZja od slovenskega povpre¢ja (43%) in na dolgi rok ne omogoca rentabilnega

poslovanja hotelskih obratov.

Graf: Zasedenost sob in leZis¢ v obcini Preddvor 2008 do 2014
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vevy

Mesecna zasedenost leZis¢ v analiziranem obdobju kaZe znacilne vzpone in padce. Poletni meseci so pri¢akovano
visje zasedeni, enako velja za obdobja 3olskih pocitnic. Nekaj izstopajocih tock visje zasedenosti kaZe na posebne
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okolis¢ine, npr. gostovanje sportnih in drugih skupin (februar, junij, september 2008, april, oktober 2009, februar
2013).

Graf: Zasedenost sob v ob¢ini Preddvor 2008 do 2014 po mesecih
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Graf: Zasedenost lezis¢ v obcini Preddvor 2008 do 2014 po mesecih
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2.6 Analiza trzenja turizma v obcini Preddvor

Trzenje in trzno komuniciranje turisticne destinacije Preddvor se pretezno izvaja v okviru aktivnosti Turisti¢no
informacijskega centra (v nadaljevanju TIC). Posami¢no se ponudniki trZijo po lastnih presojah in potrebah, TIC
predvsem skrbi za skupno predstavitev kraja, ponudbe in aktivnosti pod krovno blagovno znamko. Trzno
komuniciranje poteka preko mnozi¢nih kanalov komuniciranja in osebnega komuniciranja:

- osebno komuniciranje se odvija v TIC-u in na sti¢nih toc¢kah pri turisti¢nih ponudnikih preko osebnega
stika ali preko elektronskih kanalov komuniciranja;

- spletno predstavitev v slovenskem jeziku in deloma v angleskem jeziku zaznamuje izjemna kolekcija
informacij o kraju, ponudbi in ponudnikih;

- Stevilne dogodke, ki se odvijajo v TIC-u in izven, se izpostavlja preko internih kanalov komuniciranja
vecinoma v slovenskem jeziku;

- izvaja se komuniciranje preko socialnega omreZja Facebook v slovenskem jeziku preteZno za osvescanje
o dogodkih v kraju oz. TIC-u ter informiranje o aktualni turisti¢ni ponudbi;

- komuniciranje poteka preko publikacij v slovenskem in tujih jezikih: oblikovan predstavitveni promocijski
letak v slovenskem in nemskem jeziku ter predstavitveno besedilo v angleSkem jeziku; gastronomski
vodnik v slovenskem, angleskem in italijanskem jeziku; oblikovana knjiZica - vodnik po Preddvoru v
slovenskem, angleskem in italijanskem jeziku; letak Pohodniske potiin druga tiskana gradiva in vabila;
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turisticna ponudba je predstavljena tudi v publikacijah na regijski ali drzavni ravni, v specializiranih
katalogih in brosurah (poroke, Gorenjsko elektro potovanje);

destinacija je vklju¢ena v promocijo v okviru blagovne znamke Slovenske Alpe, ki vkljucuje skupno
pozicioniranje turisticne destinacije Gorenjske oz. Slovenskih Alp, skupno blagovno znamko, skupne
image in produktne kataloge (kot. npr. Poroke na Gorenjskem, Gorenjska za motoriste...), skupno

predstavitev in trzenje preko spletne platforme ter skupno promocijo na izbranih sejmih doma in v tujini;
izdelane so video-predstavitve turisti¢ne destinacije v slovenskem in tujih jezikih.

TrZenje in trzno komuniciranje turisti¢ne destinacije Preddvor je proaktivno in vsebinsko izjemno bogato. Poseben
poudarek je namenjen komuniciranju preko izbora kanalov, ki dosegajo zvesto obcinstvo, ter aktivnosti v povezavi

z zunanjimi izvajalci za maksimiziranje dosega. Izvajanje je razprdeno, kar povzroca relativno Sirok doseg in
prisotnost. Slaba lastnost razprdenosti kanalov in izvajanja promocije preko tretjih oseb je nedoseganje optimalne
kakovosti vsebine komunikacije, saj se informacije, ¢e niso dovolj privla¢ne, v mnozici izgubijo.

2.7 SWOT analiza

SWOT analiza prikazuje sintezo in kratek povzetek vseh analiz tako, da prikaZe prednosti, slabosti, priloZnosti in
nevarnosti turisticne destinacije Preddvor. S SWOT analizo destinacija pridobi vpogled v vire, ki ji omogocajo
prednost pred drugimi destinacijami, slabosti, ki jih je potrebno odpraviti, priloZnosti, ki jih je smiselno izkoris¢ati,
ter nevarnosti, katerim se je potrebno izogibati.

\ Prednosti

narava in naravne danosti

geografska lega: pod gorami in hribi, gozdovi, reka, jezero
mir, sonce, ¢ist zrak

jezero Crnava, reka Kokra in drugi vodni viri
kulturno-umetniska in zgodovinska dedis¢ina
pohodniske poti

naravno - kulturne poti

ponudba turisti¢nih kmetij

nova ponudba glamping namestitev
gostoljubni prebivalci

kulinari¢na ponudba v kraju

poznana destinacija za poro¢na slavja
obstojec¢ Zavod za turizem in TIC

ugodna superstruktura turizma v drzavi

\ Slabosti

najvecja namestitvena zmogljivost Ze nekaj let nazaduje
sedanji najemnik najvecje namestitvene zmogljivosti ne
sodeluje pri upravljanju in trzenju turisti¢ne destinacije
nizka sredstva za razvoj in promocijo turisti¢ne ponudbe
kraja

slabo razvit sistem komuniciranja s tujimi turisti

slaba povezanost ponudnikov turisti¢nih storitev
odsotnost krovne strateske usmeritve za turizem

slabo trzno pozicioniranje destinacije

neprepoznavna trzna znamka turisti¢ne destinacije
razpréeno komuniciranje z medlim u¢inkom

Priloznosti

izkoris¢anje obstojecega povprasevanja po
izletnistvu in pohodnistvu — oblikovanje
ustreznih programov

oblikovanje sodobnih produktov za uZivanje v
miru in neokrnjeni naravi

oblikovanje produktov v povezaviz vodo in
vodnimi Sporti

pospesevanje promocije lokalnih obic¢ajev in
spoznavanja kmeckega Zivljenja v stiku z naravo
oblikovanje specializiranih turisti¢nih produktov:
celovita ponudba za poroko, posebna
kulinari¢na doZivetja, uvajanje otrok na
pohodnistvo

nova delovna mesta v turizmu

Nevarnosti

nadaljevanje nepovezanosti in ne-sodelovanja
med turisti¢nimi ponudniki in destinacijo

da bo strategija obleZala v predalu in se ne bo
uresnicevala

nezadostna sredstva za razvoj turisti¢ne
ponudbe

nezadostna sredstva za trzenje turisti¢ne
ponudbe kraja

usmeritev v mnoZi¢ni turizem, ki ga ne bo
mogoce obvladovati in ki bi lahko prekomerno
obremenil okolje

razprseno komuniciranje

Strategija razvoja in trzenja turisti¢cne destinacije Preddvor
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3 Vizija, cilji, ukrepi

3.1 Vizija turizma Preddvora

Preddvor je v Sloveniji in tujini prepoznaven kot urejena turisticna destinacija ki
ponuja zanimivo kombinacijo aktivnega turizma v naravi, zdravja in dobrega
pocutja, okusanje in krepcilno uzivanje zdrave domace kulinarike, raziskovanje
kulturne in zgodovinske dediS¢ine in okolju prijazne namestitve v sodobnem
Gorenjske slogu.

Domacini se vkljuCujejo v turisticno ponudbo Preddvora, z veseljem sprejemajo

turiste in jim predstavijo svoj kraj, navade in obicaje. Turizem in z njim povezane
dejavnosti so gibalo razvoja Preddvora.

Sredis¢na tocka vseh deleznikov turizma je obcinski zavod za upravljanje turizma?,
ki mu domacini ljubkovalno recejo »Turizem Preddvor«.

3.2 Cilji in ukrepi

Cilji in ukrepi za uresnicitev turisti¢ne vizije preddvora
1. RAZVOJ TURISTICNE PONUDBE

— Razvoj produktov aktivnega turizma v naravi (pohodnistvo, planinarjenje, nordijska hoja,
kolesarjenje)

— Razvoj storitev dobrega pocutja (strokovno vodeni tematski programi dobrega pocutja)

— Spodbujanje domace pridelave in predelave (sveZe sadje in zelenjava pridelana na Gorenjskem, na
okolju prijazen nacin, Zitarice in kruh iz Gorenjske, mleko, jajca, sir, ponudba mesa iz Gorenjskih
kmetij in divjacine iz okoliskih gozdov)

— Razvoj odlicne domace kulinarike, hrana pripravljena na nacin, kot so to pripravljale nase babice in
dedki, za¢injeno pa s sodobnimi kulinari¢nimi praksami in inovacijami

— Interpretacija kulturne in zgodovinske dedis¢ine (stare obrti, Slovani, predstavljeno na sodoben in
inovativen nacin v muzeju in na prostem)

— Razvoj vodenih tur po kulturni in zgodovinski dedis¢ini

— Razvoj okolju prijaznih namestitev v sodobnem Gorenjske slogu, ki bodo omogocile odli¢en stik z
naravo

— Ureditev turisti¢ne infrastrukture: parkiris¢a / izhodis¢a za izlete v naravo, turisti¢na signalizacija,
predstavitev turisti¢cne ponudbe kraja na izhodis¢nih tockah

2. RAZVOJTRZENJA

2 Zavod se lahko ukvarja zgolj z upravljanjem turizma, lahko pa tudi s podjetniStvom, kulturo in

kmetijstvom.
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Novo pozicioniranje Preddvora

Nova turisti¢na blagovna znamka in celostna grafi¢na podoba
Nova spletna stran

Image brosura in produktne brosure

Nastopi na sejmih doma in v tujini

Oglasevanje in PR doma in v tujini

Aktivnosti na socialnih omreZjih (fb, blog, instagram, snapchat ...)

Sodelovanje v povezanih promocijskih aktivnostih (RDO, Gorenjska, sosednje obcine...)

3. SPODBUJANJE TURISTICNEGA PODJETNISTVA

Spodbujanje domacinov, da se vkljucujejo v turisticno ponudbo kraja, da z veseljem sprejemajo turiste, da jim
predstavijo svoj kraj, navade in obicaje, ter, da to storijo na nacin, da lahko opravljene storitve tudi zara¢unajo:

Vodniki ki vodijo turiste po planinah in v gore

Spremljevalci nordijske hoje in na kolesarskih izletih

Ponudniki domacih zelis¢ in kmetijskih pridelkov (kmetje, zelis¢arji, cebelarji, sadjarji. . .)
Gostilnicarji

Ponudniki masaz in alpskega welnessa (api terapije, gozdni selfness. ..)

Vodniki — interpreti kulturno — zgodovinske dedis¢ine

Glasbeniki, folklorne skupine

Ponudniki okolju prijaznih in sodobnih namestitev

4. ORGANIZIRANJE, POVEZOVANJE, SODELOVANJE

Sredis¢na tocka vseh deleznikov turizma je obcinski zavod za upravljanje turizma (Turizem Preddvor), ki skrbi za

razvoj in usklajeno trZzenje turisticne ponudbe Preddvora ter povezuje vse deleZnike Preddvorskega turizma.
Turizem Preddvor sodeluje s sosednjimi obc¢inami in se z njimi povezuje v skupen RDO. V okviru Turizma
Preddvor deluje tudi turisti¢no — informacijski center (TIC).
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4 Razvoj turisti¢ne ponudbe v obdini Preddvor

4.1 Tematska podrodja turisticne ponudbe Preddvora

Matriko turisti¢nih produktov Preddvora sestavljajo naslednja tematska podrodja:

odkrivanje kulture (kultura)
doZivetja v naravi (narava)

pristni okusi (kulinarika)

zdravje in dobro pocutje (zdravje)
aktivni oddih (3port)

ostale priloznosti (ostalo)

oA W =

Tabela: tematska podro¢ja turisticne ponudbe Preddvora

S Y
i W

ODKRIVANJE KULTURE DOZIVETJA V NARAVI PRISTNI OKUSI

® af

ZDRAVIJE - DOBRO POCUTIJE AKTIVNI ODDIH OSTALE PRILOZNOSTI
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4.2 Vrste turizma po tematskih podrocjih v Preddvoru

Za vsako tematsko podrocje smo identificirali obstojece in potencialne vrste turizma, nato pa smo v matriko vnesli
obstojece in nacrtovane turisticne produkte v Preddvoru. Vir podatkov in informacij so bile razvojne turisti¢ne

delavnice v Preddvoru?.

Tabela: vrste turizma po tematskih podro¢jih

ODKRIVANJE KULTURE

DOZIVETJAV NARAVI

PRISTNI OKUSI

ZDRAVJE IN
DOBRO POCUTIE

AKTIVNI ODDIH

OSTALE PRILOZNOSTI

verski turizem in romanja

camping & caravaning

kulinaricne delavnice

terme, welness, spa

kolesarski turizem

poslovni turizem
manjsa poslovna srecanja

kreativno in umetnisko ustvarjanje

doivetja na kmetijah (kmecka
opravila - opazovanje, ucenje in

degustacija in nakupovanje

selfness
("antistress", "boot

organizirani Sportni
dogodki  (kolesarski

(arhitektura, umetnost,

(robinzonstvo, preZivetje,

(okusanje lokalne hrane,

zdravstvo in

(rokodelstvo, literarno ustvarjanje, . ) lokalnih produktov ) N ,
T pomoc, opazovanje vrtov, - camp", energetske | in tekaski maratoni,
fotografiranje, slikanje, kiparjenje...) o podeielja . )
vrtnarienje) tocke... pohodi...
kulturni turizem avanture v naravi kulinaricni dogodki zdravstveni turizem

pohodnistvo in

, . o nordijska hoja
kultura, zgodovina) orientacija, iskanje zaklada...) pijace) z0bozdravstvo Janc)
festivali / dogodki / prireditve / ) , ) spiritualni / duhovni .
. strokovni programi v naravi o lovin ribolov
veselice / zabava (mir, tiSina, samota)
Cezmejna kulturna povezovanja opazovanje pic, zvezd, o
) P : P ) ) p ) jahanje konjev
(pobratena mesta) metuljev, rastlin in dreves
motorbike tours
vodni Sporti
veslanje, supanje
priprave Sportnikov
Vir: lastni

3

Vrste turizma in tematska podrocja s pripravo te tabele niso dokon¢na za obdobje priprave strategije.

Namen tabele je predvsem identifikacija obstojecih turisti¢nih produktov, pogojev in priloznosti v ob¢ini
Preddvor. Samostojne podjetniske iniciative vedno lahko najdejo nove vrste turizma, kar naj bo ne samo
dovoljeno, temve¢ tudi spodbujano.
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4.3 Turisti¢ni produkti podroc¢ja kultura

OBSTOJECI PRODUKTI

- kreativno in umetnisko ustvarjanje (rokodelstvo, literarno ustvarjanje, fotografiranje, slikanje,
kiparjenje...)
o DELAVNICA PLETENJA KOSAR
o POSLIKAVA PANJSKIH KONCNIC
o KVACKANJE IN PLETENJE

- kulturni turizem (arhitektura, umetnost, kultura, zgodovina)

o JOSIPINA TURNOGRAJSKA (SPOMINSKA SOBA, CAJANKA)
SLOVANI (GRADISCE, VODENI OGLEDI, SPOMINKI)
GRADQVI (4-5)

SAKRALNA DEDISCINA (CERKVE)
SVETI JAKOB KOT ARHEOLOSKO NAJDISCE

0O 0O O ©o

- festivali / dogodki / prireditve / veselice / zabava
o PETROV SMN

SMN V KOKRI

MIKLAVZEVANJE

ADVENTNI VENCKI

KMECKI PRAZNIK POD STORZICEM

FOLKLORNINASTOPI

IGRE KUD PREDDVOR

0O 0O 0 0 0 O

IDEJNI PRODUKTI, PRODUKTI V RAZVOJU

verski turizem in romanja
o ROMANIJA V ROMARSKO CERKEV V KOKRI
o POVEZAVA SVETEGA JAKOBA S SLOVENSKO JAKOBOVO POTJO

- kreativno in umetnisko ustvarjanje (rokodelstvo, literarno ustvarjanje, fotografiranje, slikanje,
kiparjenje...)
o /EBLJARSTVO
o PLATNARSTVO
o FILCANJE

- kulturni turizem (arhitektura, umetnost, kultura, zgodovina)
SPOMINSKA SOBA MATIE VALJAVCA

GRAJSKI PARK

SLOVANSKI TABOR

MUZEJ ZIVLJENJA SLOVANOV

NASELJE IZ OBDOBJA SLOVANOV

o

- festivali / dogodki / prireditve / veselice / zabava
o SRECANJE ZGODOVINARJEV NA TEMO SLOVANOV
o PONOVNA OBUDITEV PRIREDITVE KMECKA OHCET
o PRIREDITEV S PREDSTVAITVIJO VPREZNIH VOZIL

- ostalo
o ZIDANICA NA POLANI
o MUZEJ NA PROSTEM
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— Prednostno se bodo na podro¢ju kulture razvijali naslednji produkti (dogovor turisti¢nih
ponudnikov na delavnici):

1.

DOGODKI

— Semenj v Kokri (kulinarika, rokodelstvo, kolesarstvo...)

= Kmecki praznik pod StorZicem (kulinarika, etnoloska dedis¢ina)
— Petrov Smn (povezava s folkloro, ex tempore)

KULTURNE POTI

= Josipinina

— Matijeva (Valjavceva)

— Jakobova (dodana naknadno)

SLOVANI

4.4, Turisti¢ni produkti podro¢ja narava

OBSTOJECI PRODUKTI

glamping, camping, caravaning
o  GLAMPING HISKE PRI BIZJAKU

doZivetja na kmetijah (kmecka opravila - opazovanje, ucenje in pomoc, opazovanje vrtov, vrtnarjenje)
o  KMECKI TURIZEM OPRAVILA, OPAZOVANJE ZIVALI, VRTNARJENJE (MAJERCEK)

strokovni programi v naravi
o MALA GOZDNA UCNA POT - VODENI OGLEDI

opazovanje ptic, zvezd, metuljev, rastlin in dreves
o  OPAZOVANJE RASTLIN

ostalo
o PIKNIKV NARAVI ob reki Kokri in ostalih vodotokih

IDEJNI PRODUKTI, PRODUKTI V RAZVOJU

glamping, camping, caravaning
o PARKING ZA AVTODOME
o CAMPING

doZivetja na kmetijah (kmecka opravila - opazovanje, ucenje in pomoc, opazovanje vrtov, vrtnarjenje)

o NABIRANJE ZELISC
javni vrtovi in sadovnjaki

strokovni programi v naravi
o POLETNE SOLSKE AKTIVNOSTI

opazovanje ptic, zvezd, metuljev, rastlin in dreves
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o FOTOLOV

ostalo
o BASELJ: PLEZALNA STENA
o BASELJ: KANJON BELCE

— Prednostno se bodo na podrocju narava razvijali naslednji produkti (dogovor turisti¢nih
ponudnikov na delavnici):

1.

JEZERO CERNAVA

PRENOCEVANJE V NARAVI
= Kamping
— Glamping in razvoj razpréenega hotela
— Prenocitve na kmetijah, spoznavanje kmeckih opravil

KANJON BELCE (neprehoden kanjon — potrebno urediti dostop)
DOLINA REKE KOKRE (ekoloske kmetije, konjenistvo, domaca obrt)

odkrivanje doline Kokre (zelis¢a, nabiranje zelis¢, obisk kmetije, objemi drevo, poberi kamen iz Kokre,
obid¢i restavratorja)

PIKNIKI'V NARAVI
— Ponudniki v dolini Kokre, Baselj, Bela

AVANTURE V NARAVI
— Programi prezivetja v naravi (survivour)
— Kulinari¢ni dogodki v naravi (pecenje zajca, postrvi...)

4.4, Turisti¢ni produkti podrocja kulinarika

OBSTOJECI PRODUKTI

kulinari¢ni dogodki (okusanje lokalne hrane, pijace)
o DEGUSTACISKI PODEZELSKI MENI

TEDEN RESTAVRACIJ

PETROV SMN

DNEVI SEZONSKIH JEDI

KMECKI PRAZNIK POD STORZICEM

SMN V KOKRI

0O 0O 0 O o

Kulinari¢na piramida Okusi Gorenjske
POSMODULA

PREDDVORSKI VAMPI (MAJC)

MOCNIK JOSIPINE TURNOGRAJSKE (MAJC)
SNARSKA MALICA (MAJC)

o

O O O

Ostalo
o RAZVAJANJEV LESENIH HISICAH
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IDEJNI PRODUKTI, PRODUKTI V RAZVOJU

- kulinari¢ne delavnice
o KUHARSKE DELAVNICE

- kulinari¢ni dogodki (okusanje lokalne hrane, pijace)
o FESTIVAL POSMODULJE
o POGOSTITVE NA NESKONCNIH MIZAH
o OKUSIPREDDVORA

- Kulinari¢na piramida Okusi Gorenjske
o MASONEK - dodati v piramido
o OREHOVI STRUKLJI Z MEDOM

- Ostalo
o POVEZANOST: LOKALNI PRIDELOVALCI - LOKALNI GOSTINCI
o TEMATSKA POT RIBE
o SALAMIJADA OCENJEVANJE SALAM
o DIVJACINSKE JEDI

— Prednostno se bodo na podro¢ju kulinarika razvijali naslednji produkti (dogovor turisti¢nih
ponudnikov na delavnici):

1. POGOSTITVE NA NESKONCNIH MIZAH
— Atraktivne lokacije (ob jezeru, na travniku, v grajskem parku, na koruznem polju...)
— 3xletno (spomladi, poleti, jeseni); 100 oseb na dogodek

2. OKUSI PREDDVORA
— Vklju¢evanje lokalnih ponudnikov (gostinci in dobavitelji hrane)
— Testno tedenska ponudba (500 obiskovalcev v enem tednu) — marec in oktober (2016)

3. VODNIIN KULINARICNI KROG
— Ribe - ribogojnice (Ribce z Belce, Potoce) — ogled od kod so ribe
- C(istavoda
— Tematska pot ribe ter obisk atrakcij in gostiln ob poti

4.4 Turisti¢ni produkti podroc¢ja zdravje

OBSTOJECI PRODUKTI
- terme, welness, spa
o SAVNEIN MASAZE
o MASAZE VITALIS
o APIWELNESS

o BACHOVE CVETLICE TECAJI
o HOLOTROPNO DIHANJE
o VITALIS E-TERAPIE

o TELOVADBA

o APITERAPIE

o PARKI
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IDEJNI PRODUKTI, PRODUKTIV RAZVOJU
- terme, welness, spa
o  VELIKI WELNESS CENTER
o  FITNESS + SAVNA
- selfness ("antistress”, "boot camp”, energetske tocke. ..)
- zdravstveni turizem, zdravstvo in zobozdravstvo
o MEDICINSKE AMBULANTE
o LEPOTNA KIRURGIJA
o SANATORIJ ZA DIHALNE BOLEZNI
- spiritualni/ duhovni (mir, tisina, samota)
o  GOZDNI SELFNESS
- Ostalo
o FITNESS - TELOVADNA ORODJA NA PROSTEM
o ZDRAVA PREHRANA
o PREDAVANJA NA TEMO ZDRAVJE

— Prednostno se bodo na podro¢ju ZDRAVIE razvijali naslednji produkti (dogovor turisti¢nih
ponudnikov na delavnici):

1. VELIKI VELLNESS

predmet potencialne investicije v prenovo in Siritev hotelskega kompleksa Bor
- bazeni
— Savna, fitness
— Medicinske ambulante
— Sanatorij za dihalne bolezni
— Predavanja na temo zdrava prehrana in zdrav Zivljenjski slog

2. MALI PONUDNIKI DOBREGA POCUTJA
— Savne in masaze (v lesenih hiskah), vitalis terapije
— Apiterapija pri ¢ebelarjih
— Gozdni selfness (objemanje dreves, poslusanje zvokov gozda, zvocni safari — BoStjan Perovsek iz
Mac...)
— Energetske tocke (MoZjanca)

4.5 Turisti¢ni produkti podrocja aktivni oddih

OBSTOJECI PRODUKTI

- kolesarski turizem
o 1ZPOSOJA ELEKTRICNIH KOLES
o GORSKO KOLESARJENJE KLEMEN ARH

- alpinizem, plezanje, pohodnistvo in nordijska hoja
o  GORSKIVODNIKI

PLEZALNA STENA

S SOVICO MICO V PREDDVORSKE HRIBE

GAMSOVA POT

POT KARLA ZIGE ZOISA

NORDIJSKA HOJA: TECAJI, VADBA

0O 0O 0 0O o
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- jahanje konjev
o  KONJENISTVO

- vodniporti (veslanje, supanje, kajk, kanu, mini raft)
o KAJAK, KANU, MINI RAFT, KLEMEN ARH

- Ostalo
o ODBOJKA NA MIVKI

IDEJNI PRODUKTI, PRODUKTIV RAZVOJU
- Sportni park Voke
- kolesarski turizem
o REKREATUR
o  GORSKO KOLESARSTVO - TOVORNA POT

- organizirani $portni dogodki (kolesarski in tekaski maratoni, pohodi...)
o PRVENSTVOV JADRALNEM PADALSTVU

- alpinizem, plezanje, pohodnistvo in nordijska hoja
o TOVORNA POT
o PLEZALNE STENE

- lovinribolov
o RIBOLOV
o FOTOLOV

o LOV(CEZ5LET)
- motorbike tours

- vodniporti (veslanje, supanje, kajk, kanu, mini raft)
o VODNISPORTI NA REKI KOKRI — ADRENALINSKI

- ostalo
o SMUCARSKI TEKI (MARATON)
o SMUCARSKI TEKI (MARATON)

— Prednostno se bodo na podrocju AKTIVNI ODDIH V NARAVI razvijali naslednji produkti (dogovor
turistic¢nih ponudnikov na delavnici):

1. KOLESARJENJE
— Povezovanje v regijske projekte
— Razvoj gorskega kolesarjenja — urejanje prostorske dokumentacije, gorski kolesarski vodniki

2. POHODNE POTI
— Gamsova pot
— Tovorna pot
— Pohodnistvo, planinarjenje in gorsko vodnistvo
= Ssovico Mico v Preddvorske hribe
— PotKarla Zige Zoisa
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3. AKTIVNOSTI POVEZANE Z VODO
— Ribolov
— Muharjenje
= Kajak, kanu, mini raft

4.6 Turisti¢ni produkti podroc¢ja ostalo

IDEJNI PRODUKTI, PRODUKTIV RAZVOJU
- POROKA POD STORZICEM (drevored, nove lokacije porok, svatbe)

- POSLOVNITURIZEM, MANJSA SRECANJA
- VSEOSTALO

Strategija razvoja in trzenja turisti¢cne destinacije Preddvor Osnutek
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5 Trzenje turisticne destinacije Preddvor

TrZenje je za turisti¢ne destinacije vitalnega pomena, saj se destinacija brez posebne podobe, ki se razlikuje od
drugih, izgubi in pozabi v mnozici konkuren¢nih destinacij. Trzenjska strategija turisticne destinacije temelji na
pripovedovanju zgodb, na pozicioniranju, ciljnih trgih, oblikovanju trzne znamke in v ucinkovitem izvajanju
trznega komuniciranja.

5.1 Trzna zgodba turisticne destinacije Preddvor

Pripovedovanje zgodb je ucinkovit nacin sodobnega trzenja turisticne destinacije. Predlagamo enostavno
zasnovo zgodbe za turisti¢no destinacijo Preddvor, ki izhaja iz narave in zaznamuje domacnost in skrbnost osebe,
ki ga je vzgojila. Predlagamo nagelj za glavni element zgodbe. Gorenjski nagelj je posebnost regije in kraja.
Naravni simbol, ki ga zaznamujeta izredno pozitivni rdeca (barva akcije in dejavnosti) in zelena barva (barva
narave in miru), ter je Ze upodobljen v znaku, ki je trenutno v uporabi. Simbol je prepoznaven medgeneracijsko in
mednarodno kot pozitiven.

5.2 Pozicioniranje

Najpomembnejsi cilj pozicioniranja je oblikovanje trzne znamke, ki v oceh ciline skupine predstavlja dolo¢eno
vrednost, zaradi katere bodo pripravljeni placati dolo¢eno vsoto denarja.

V slovenskem jeziku se besedo pozicija, iz katere izhaja pozicioniranje, razlaga z besedami poloZaj, nacelo, stalisce,
ki v sebi nosijo veliko mero »pomembnosti«. Trzenjsko pozicioniranje lahko zato opredelimo s tem, kakéno (kako
pomembno) mesto zaseda proizvod (turisticna destinacija) pri potrosnikih (turistih), ki so opredeljeni kot ciljna
publika. Kotler (1999) pravi, da je pozicioniranje postopek oblikovanja ponudbe in podobe destinacije z
namenom pridobiti vidno mesto z dolo¢eno vrednostjo v oceh kupcev. Hkrati pa je potrebno poudariti, da je pri
pozicioniranju potrebno poudariti lastnosti destinacije, po katerih se razlikuje od konkurence, zato, da ciljni publiki
ponudi iz¢rpen, prepri¢ljiv odgovor, zakaj obiskati destinacijo.

Pri tvorjenju pozicioniranja turisti¢ne destinacije Preddvor je potrebno poiskati odgovore na vprasanja:
- Kaj ponuja turisti¢na destinacija Preddvor za ciljno publiko?
- Kaksna so pricakovanja gostov turisti¢ne destinacije Preddvor?
- Kaj turisti¢no destinacijo Preddvor razlikuje od konkurence?
- Zakaj se splaca priti v turisti¢no destinacijo Preddvor oz. kaksno obljubo bo destinacija izpolnila?

Klju¢ni elementi ponudbe turisti¢ne destinacije Preddvor so (Vir: delavnica s turisticnimi ponudniki, Preddvor, 26.
1. 2016): izhodisce za pohodnistvo in kolesarstvo, oddih za Sportnike, kulinarika, kulturno-zgodovinska dediscina,
narava, mir, izletniski turizem, rekreacija v naravi, izhodis¢e za izlete po Sloveniji, bliZina letalis¢a, ribolov in lov,
pohodnistvo, planinarjenje.

Prednosti turisticne destinacije Preddvor, ki jih identificiramo za potencialne turiste:

- Narava; kombinacija elementov naravnega okolja, ki obkroZa destinacijo Preddvor je izjemna: neokrnjena
narava, ¢ista voda, svez alpski zrak, gore, gozd, travniki, jezero in drugi vodni viri, predstavljajo prednost,
zaradi svojih znacilnosti in dosegljivosti. Turist jih lahko v Preddvoru uZiva ali doseZe v kratkem ¢&asu, ne
da bi si pri tem moral pomagati s kakrsnimkoli prevoznim sredstvom.

- Kultura; zanimiva kulturno-zgodovinska dedisc¢ina, ki jo najbolj zaznamuje nenavadna Stevil¢nost gradov
v kraju. Gradovi so vir pripovedk in legend, kjer turist zacuti daljne pretekle ¢ase.
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- Lokacija; Preddvor je blizu tako vegjim mestom kot tudi pomembni slovenski prometnici in letaliscu
(avtocesta in letalisce), ki omogoca potencialnim obiskovalcem dostop do kraja, hkrati pa tudi izhodisce
za izlete v okolico in Sirse.

- Lega; geografska lega in razgibanost terena omogocata izvajanje raznovrstnih individualnih in skupinskih
Sportnih aktivnosti kot so pohodnistvo, tek, lov, ribolov, planinstvo ali zgolj sprehajanje v druZinskem
krogu. Preddvor predstavlja ugodno izhodis¢e za zahtevnejSe Sportnike kot tudi za uvajanje na
pohodnistvo mlajsih ali starejsih generacij.

- Ljudje in domacnost; druzbeno in Sportno aktivni, druzabni, urejeni, usluzni, prijazni, vezani na lokalne
obicaje lokalni prebivalci ohranjajo dedis¢ino in praznike. Gospodinje so navezane na gojenje roz —
gorenjski nagelj, kar izkazuje njihovo skrbnost. Vrednost storitev v Preddvoru je na visokem nivoju. Turisti
doZivijo presenecenje, saj gost dobi vedno nekaj ve¢ kot je porabil — ali v obliki koli¢ine ali kakovosti — kar
se zaznava v zdravi domaci radodarnosti.

Prevladujoce prepri¢anje je, da gosti pri¢akujejo mir. V Preddvoru gosti zaznavajo mir predvsem preko soZitja z
naravo. Mir ni neaktivno doZivljanje obiska, temve¢ iskanje sinergije z naravnimi danostmi, ki jih nudi kraj, in
uzivanje regeneracije »baterij«. Hkrati je v mir zajeto: &isto okolje (odsotnost umazanije in odpadkov, prvinske
naravne danosti), urejenost (poti, okolice, ceste), preglednost (zemljevid, table).

Gosti pricakujejo aktivno prezivljanje prostega ¢asa. Ponudba za preZivljanje prostega ¢asa je v Preddvoru pestra,
saj gosti lahko izbirajo med preZivljanjem prostega ¢asa v naravi, Sportnim udejstvovanjem, spoznavanjem
kulturno-umetniskih in zgodovinskih znacilnosti, udelezbo na dogodkih in druZzenjem z lokalnim prebivalstvom.

Gosti v Preddvoru pri¢akujejo dobro hrano. Ponudba v Preddvoru je na visokem kakovostnem nivoju in presega
pricakovanja gostov. Bogata izbira kulinari¢nih doZivetij, kakovostne osnovne surovine, jedi in postreZba z zgodbo
ter kulinari¢na dediscina so v Preddvoru zelo negovani, kar velikokrat povzroci presezek nad pri¢akovanii.

Med pri¢akovanja gostov uvri¢amo tudi moderno komunikacijsko opremo, ki sluzi vsakdanji povezanosti z
»zunanjim svetom. V ta kontekst lahko identificiramo tudi pri¢akovanja o modernem trznem komuniciranju kraja,
sodobnem rezervacijskem sistemu idr. znacilnosti, ki sodijo v informacijsko dobo (Vir: delavnica s turisti¢nimi
ponudniki, Preddvor, 26. 1. 2016).

5.3 Temeljna obljuba

UdeleZenci delavnice so identificirali dve temeljni obljubi turisti¢ne destinacije Preddvor:

— Zacutili boste preteklost s prijaznimi ljudmi, pristnost in 110% naravo.
— (e si spocit, zejen in laéen (dogodivi¢in), od nas bos 3el sit, prijetno utrujen ter poln
dozivetij.

5.4 Edinstvene prednosti turisticne destinacije Preddvor in trzna pozicija

Prednosti turisti¢ne destinacije obicajno identificiramo z odgovorom na vprasanje, kaj turisticno destinacijo
razlikuje od konkurence. V ¢em je turisti¢na destinacija enkratna, druga¢na, edinstvena.

V oceh gostov se mora turisticna destinacija ustrezno razlikovati od konkurence; blizje se bo destinacija
pozicionirala konkurenci, ve¢ konkuren¢nega boja bo med njimi in ve¢ komunikacijskega napora bo potrebnega
za razlikovanje. Dlje oz. bolj edinstveno kot se bo turisticna destinacija pozicionirala, bolj bo prepoznavna pri
gostih in lazje bo komunicirala svoje znacilnosti.

Na vprasanje: »Kje se Preddvor razlikuje od konkurence?« je mozZno podati $tevilne odgovore: edinstven kraj - vse
kar imajo veliki, vodni viri, jezero, slovenska dedis¢ina, prva naselbina Slovanov, stari obicaji, blizu Ljubljane, meja,
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vevy

smucis¢, letalisca, grajsko-arheoloska dediscina, lega pod gorami, narava in $t. gradov, prijazni in gostoljubni
prebivalci, ¢istoca okolja, neokrnjena narava, ve¢ moznosti za rekreacijo, individualna obravnava gosta.

Ce povzamemo, lahko identificirarmo konkuren¢no prednost turisti¢ne destinacije Preddvor v spletu znacilnosti,
ki nam hkrati sluZijo za oblikovanje konkretne trzne pozicije: prijazna gorska turisticna destinacija obkrozena z
neokrnjeno naravo, jezerom, gozovi, gorami in ¢isto vodo, ki neguje bogato kulturno-zgodovinsko dedis¢ino ter 4
gradove, ima ugodno prometno lego in je odli¢no izhodisce za krajse ali daljse izlete.

5.5 Ciljne skupine

Dolocitev ciljnih skupin je pomemben korak, ki turisti¢ni destinaciji poda odgovor, s kom bo komunicirala in je
predpogoj za dolocitev komunikacijskih kanalov oz. kako komunicirati.

Goste Preddvora lahko strnemo v 4 skupine:

Turisti, ki v Preddvoru prezivljajo pocitnice

Turisti, ki izberejo Preddvor za izhodiS¢e za spoznavanje okolice
Skupine $portnikov

Izletniki, ki v Preddvoru prezivijo del dneva

Za prvo kategorijo je bolj znacilno, da so pripadniki ve¢inoma tuji gosti, za drugo in tretjo kategorijo velja, da so
pripadniki tako domaci kot tuji, za zadnjo kategorijo pa je znacilno, da so gosti domacega izvora, pretezno iz
Kranjske oz. Ljubljanske kotline.

Analiza gostov Turistitne kmetije Majer¢ek umesca goste v prvo omenjeno kategorijo. Bolj podroben pregled
razkrije, da gre za tuje goste, »tradicionalne« druzine z vec otroki, v kateri sta starsa (visoko) izobrazena in izhaja iz
t. i. srednjega ekonomskega razreda v drzavi bivanja. Goste poleg neokrnjene narave v destinaciji zanima
preZivljanje prostega ¢asa v stiku z njo in v stiku s (kmeckimi) navadami pridelave hrane. Pristni pristop na kmetiji
otrokom omogoca kakovostno ucenje z doZivetjem. Prednost tovrstne ciljne skupine je v finan¢ni preskrbljenosti

in tradicionalnem, ve¢-dnevnem preZivljanju pocitnic.

V drugi zgoraj izpostavljeni kategoriji gre podrobneje obravnavati skupino »mladih upokojencevs, ki po vecini
spadajo v segment domacih gostov. Zaznati je porast tujih gostov te skupine. Fizicno aktivni posamezniki pridejo
v Preddvor na pocitek in uzivanje v neokrnjeni naravi.

Ravno tako v drugi kategoriji je zaznati t. i. »planince, ki v Preddvoru aktivno preZivljajo prosti ¢as. Nekateri so bolj
izkuseni in je Preddvor etapa v doseganju obiska vseh gora, ki jih tvori slovenska transverzala, drugi pa manj
izkuseni in je Preddvor izhodis¢e za obisk gora v okolici. Izpostaviti je potrebno druZine, ki izkoristijo raznolikost
terena in s tem povezanih razli¢nih teZavnih stopenj za uvajanje otrok v planinarjenje. V Preddvoru je najmlajsim
namenjena tudi u¢na pot, pri kateri poleg uvajanja v pohodnistvo spoznavajo razli¢ne vrste dreves. Med tujimi
turisti je potrebno izpostaviti Cehe, ki so stalni obiskovalci »Ceske koce« in v okviru svojega itinerarja tradicionalno
obiskujejo Preddvor.

Sportniki v Preddvoru pridobivajo formo za letne aktivnosti, zato so v preteklosti Preddvor obiskali slovenska
nogometna reprezentanca, NK Hajduk in drugi Sportni klubi, ki so izkoristili naravne danosti za sezonske
(pred)priprave. Med 3Sportnike velja omeniti turiste, ki v Preddvor pridejo na lov in ribolov. Za to skupino ni
podrobnejsih podatkov, jo je pa potrebno podrobneje raziskati.

Dnevni obiskovalci — posamezniki, druzine z otroki, manjse druzbe — Zivijo v okoliskih ve¢jih mestih (Kranj,
Ljubljana) in v Preddvor prihajajo bolj mnoZi¢no ob koncih tedna na sprehode oz. »trim¢kanje na Jakoba«. O njih
skoraj ni podatkov in ni informacije ali komunikacije o zanimivi ponudbi, ki bi jo lahko koristili (Vir: delavnica s
turisti¢nimi ponudniki, Preddvor, 26. 1. 2016).
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Ciline skupine, za katere je turisticna destinacija Preddvor zanimiva, in s katerimi je Zelja po sodelovanju v
prihodnosti je tako smiselno strniti v:

- Druzine

- Upokojenci

- Planinciin drugi Sportniki
- Skupine

- lzletniki

5.6 Trzna znamka

Turisticna destinacija Preddvor ima oblikovano turisticno znamko, ki jo sestavljata znak in pozicijski slogan.
Interpretacija logotipa vklju¢uje najbolj pomembne elemente ponudbe Preddvora — voda/jezero, gozd/narava,
gore, sonce, nagelj. Znak sam po sebi ne nosi znacilne edinstvene zgodbe, z njim se prebivalci identificirajo. Ni
zaznati Zelje po adaptaciji ali zamenjavi (Vir: delavnica s turisti¢nimi ponudniki, Preddvor, 26. 1. 2016).

Oblikovno in sporocilno je znak nekoliko zastarel in v neskladju s sodobnimi smernicami oblikovanja logotipov.
Sporocilnost je mocna, ustrezna je tudi uporaba barvne palete in simbolov ponudbe kraja. Slogan slikovito izraza
znacilnosti turisticne ponudbe. Kombinacija znaka, imena in slogana izrazajo podrejenost besede sliki ter
simbolno nepovezanost med njima. Tipografija je zastarela in manj ustrezna.

Predlagamo zamenjavo ali vsaj prenovo trzne znamke in logotipa. Izhodisce je turisticna ponudba in edinstvene
znacilnosti kraja. Ime kraja je Ze samo po sebi posebnost, saj je v slovenscini podvojenost ¢rk izven reden pojav.
Ohraniti in uporabiti v turisti¢ni zgodbi bi bilo potrebno gorenjski nagelj (ko se ga pripenja na obleko ali oblikuje
puseljc, se dodaja »roZenkravt«), ki sporo¢a naravno edinstvenost in svetovno redkost ter hkrati spostovanje
kulturne dedis¢ine.

Turisti¢tna znamka se mora prilagoditi sodobnim komunikacijskim kanalom, zato je potrebno oblikovati podobo, ki
bo hitro prepoznavna in uporabna za uc¢inkovito komuniciranje v elektronskih medijih.

5.6 Trzenjski splet

Aktivnosti na podrocju trznega komuniciranja krovna turisti¢na organizacija v Sloveniji deli na trzenjsko platformo
in integrirano trzno komuniciranje - ITK. Na trzenjski platformi so: pomocijski materiali, integralni turisti¢ni

informacijski sistem, razvoj in raziskave. Na platformo ITK pa: sejemski in borzni nastopi, oglasevanje, odnosi z
javnostmi, pospesevanje prodaje (Novarli¢, 2014).

Smotrno in primerno je, da se mikroponudniki — manjse turisticne destinacije — vklju¢ujejo v komunikacijske
nacrte krovnih turisti¢nih organizacij (regionalne, drzavne, drugih). Sinergi¢ni ucinki takih vkljucitev so predvsem v
organiziranem nastopu na Zelenem trgu in znizevanje stroskov. Velikokrat so ta sodelovanja povezana tudi z
redundanco, saj veliko ponudnikov izpostavlja zelo podobne izdelke. Potrebno je omeniti, da je mozno s
prilagojenim komuniciranjem in trzno znamko, ki izraza edinstvene prednosti, omejiti negativno plat skupnega
nastopa.

Na delavnici so bili izpostavljeni kanali komuniciranja, ki so za manjso ali manj razpoznavno turisticno destinacijo
bolj priro¢ni kot (ve¢inoma dragi) kanali mnoZzi¢nega komuniciranja: govorice od ust do ust, »mejling, spletna
stran in socialni mediji, obiski novinarjev in predstavnikov interesnih skupin in izven sejemske samostojne
predstavitve destinacije v sodelovanju s ponudniki (Vir: delavnica s turisti¢nimi ponudniki, Preddvor, 26. 1. 2016).
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Ciljine skupine

Primarni kanal

Sekundarni kanali

Akter izvajanj

komuniciranja

komuniciranja

Druzine Elektronski kanali Od ust do ust, Ponudniki storitev
komuniciranja (spletna stran, | predstavitve, sejmi TIC
portali, rezervacijski sistemi,
socialna omreZja)

Upokojenci Tradicionalni kanali Kanali mnoZi¢nega TIC, ponudniki  storitev,

komuniciranja (oglasevanje
v specializiranih medijih,
drustvenih sporocilih)

komuniciranja (radio),
pospesevanje prodaje
agencijam in
drustvom

zunanji izvajalci

Planinci in drugi

Osebno komuniciranje —

Obiski novinarjev in

Ponudniki storitev, agenti

Sportniki pospesevanje prodaje predstavnikov skupin, | — zunanjiizvajalci, TIC
organizacija
promaocijskih
dogodkov
Skupine Pospesevanje prodaje — Obiski predstavnikov | Ponudniki storitev, zunanji
specializirane agencije, skupin, nagradne igre, | izvajalci — agencije, TIC
drustva, podjetja ipd. osebno komuniciranje
preko elektronskih
medijev
Izletniki Mnozi¢no komuniciranje Osebna prodaja, TIC, ponudniki storitev

preko tradicionalnih medijev
(radio, usmerjevalno
oglasevanje, letaki, billboardi
v kraju)

Nagradne igre,
predstavitve

5.7 Geografski trgi

Slovenski turizem prepoznava pri geografskih trgih turistov, ki prihajajo v Slovenijo 3 glavne trge: klju¢ni evropski
trgi, drugi evropski trgi, prekomorski trgi. Top 3 drzave sestavljajo: Italija, Avstrija, Nemcija.

Predlagamo, da geografske trge turistov Preddvora smiselno prilagodimo na: slovenski trg, evropski trg |, ki ga
sestavljajo najpomembnejse emitivne drzave za Slovenijo, evropski trg Il in drugi trgi. Na teh trgih je potrebno
prepoznati ciljne skupine in skladno s krizno analizo usmeriti komunikacijo preko prilagojenih kanalov.
Komunikacija lahko poteka samostojno ali v sodelovanju s krovnimi organizacijami.

5.8 Ukrepi na podrocju trzenja

Na podrodju trzenja predlagamo izvedbo naslednjih ukrepov:

= Zapis turisti¢no zanimive zgodbe z nageljnom
— Oblikovanje izhodis¢ za uporabo zgodbe v povezavi s posami¢nimi turisti¢nimi proizvodi

— Oblikovanje komunikacijskih materialov, ki izhajajo iz zgodbe: logotip, maskota, emoji ipd.

— Oblikovanje trzne znamke z jezikovnimi variacijami ter priprava priro¢nika za uporabo znamke

— lzvedbeno oblikovanje komunikacijskih materialov

— lzdelava pozicijskih fotografij
— Priprava izvedbenega/akcijskega nacrta komuniciranja po ciljnih skupinah in glede na produkte

— Priprava sodobne spletne predstavitve z integriranim rezervacijskim sistemom za turisticno ponudbo
— Razvoj CRM programa in programa lojalnosti
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— Priprava akcijskega nacrta za direktno trzenje

— Priprava izbora sejemskih aktivnosti in sistema ucinkovitega nastopa

— Oblikovanje predstavitvenih elementov na stojnicah ali samostojne stojnice

— PR aktivnosti — nacrtovanje in izvedba Studijskega obiska novinarjev

— Priprava izhodis¢ za izvedbo in promocijo velikega imid? turisticnega dogodka
— lzvedbeni nacrt trzenja za slovenski in tuje trge

= lzvedba ciljnih trznih aktivnosti za slovenske ciljne skupine

— Izborin priprava akcij za B2C in B2B kupce

6 Organiziranost turizma v obcini Preddvor in povezovanja

Ce Zelimo doseci zastavljeno vizijo in cilie je potrebno vzpostaviti profesionalno organizacijo za upravljanje
turisti¢ne destinacije Preddvor.

Predlagamo da se upravljanje turisti¢ne destinacije Preddvor organizira v okviru obstoje¢ega Zavoda za turizem.
Zavod za turizem se po potrebi lahko ukvarja tudi z drugimi dejavnostmi (kot. npr. razvoj podjetnistva, razvoj
kulture in $porta, razvoj kmetijstva), predlagana organizacijska struktura, finance in naloge zavoda opredeljene v
tej strategiji pa so potrebne izklju¢no za namen upravljanja turisti¢cne destinacije.

6.1 Organizacijska struktura zavoda

Po analizi obstojecega stanja, pogovorih na vec razvojnih delavnicah s podro¢ja turizma v Preddvoru, po
opravljeni razpravi na ob¢inskem svetu, z upostevanjem primerov dobrih praks in na podlagi strokovnih
argumentov predlagamo naslednjo organizacijsko strukturo Zavoda za turizem Preddvor:

- Direktor zavoda (polno zaposlena oseba ali delo po pogodbi)

- Turisti¢ni informator (polno zaposlena oseba, ki je hkrati tudi pomo¢nik direktorja)
- Studenti

DIREKTOR

TURISTICNI
INFORMATOR

PRODUKTNE SKUPINE ZUNANJI

STUDENTI zainteresirani lokalni
ponudniki

STROKOVNJAKI

Graf: predlagana organizacijska struktura Zavoda za turizem Preddvor
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Direktor predstavlja zavod navzven, skrbi za organizacijo dela, razvoj turisti¢nih produktov, trzenje turisti¢ne

destinacije, distribucijo turisti¢nih produktov, sodelovanje med ponudniki v destinaciji ter sodelovanje in
povezovanje s sosednjimi turisti¢nimi destinacijami.

Turisti¢ni informator organizira delo v turisti¢no informacijskem centru in skrbi za informiranje obiskovalcev o
turisti¢ni ponudbi Preddvora. Je pomocnik direktorja in ga v ¢asu njegove odsotnosti nadomes¢a.

Studenti opravljajo pomo¢ pri vseh operativnih dejavnostih zavoda.
Po potrebi zavod najema zunanje strokovne sodelavce.
Zavod koordinira delo zainteresiranih lokalnih ponudnikov (turisti¢ni vodniki, ponudniki nastanitev, gostinci,

trgovdi, turisti¢ne agencije, ponudniki turisti¢nih produktov).

6.2 Povezovanje, mrezenje, sodelovanje

V PREDDVORU

Turizem Preddvor povezuje turisticne ponudnike v Preddvoru. Predlagamo da se zaposleni v Turizmu Preddvor
dodobra spoznajo z vsakim turisticnim ponudnikom v ob¢ini, poleg tega pa naj organizirajo redna mese¢na
srecanja turisti¢cnih ponudnikov. Na tovrstnih srecanjih se je mogoce usklajevati o nacrtovanih razvojnih in
trzenjskih aktivnostih, gradi se pripadnost turisti¢ni destinaciji, izostruje se identiteta turisti¢ne destinacije, ustvarja
se turisti¢na skupnost. ..

L) a
A,

CHhéina S reddvor

4
?‘\\/
>

Ay,
R
PREDDVOR

Dvor mirne narave

PREDDVOR - SOSEDNJE TURISTICNE DESTINACIJE

Turizem Preddvor povezuje destinacijo z drugimi turisticnimi destinacijami. Povezuje se s sosednjimi obc¢inami in
skupaj z njihovimi turisti¢nimi ponudniki sestavlja skupne turisti¢ne produkte. Aktivno sodeluje pri upravljanju
Sirde turisti¢ne regije Gorenjske (RDO - regionalna destinacijska organizacija), ki se v tujini promovira v okviru
blagovne znamke Slovenske Alpe. Vklju¢uje se v aktualne pobude turisticnega povezovanja kot npr. skupnost
Kamnisko — Savinjske Alpe (KSA).
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/ Finance za razvoj in promocijo turizma

Predlagan ciljni letni finan¢ni nacrt Zavoda za turizem Preddvor:

‘ POSTAVKA ZNESEK
STROSKI DELA 60.000
redno zaposleni (2)
Studenti
STROSKI TRZENJA, POVEZOVANJA IN PROMOCIJE 50.000
ORGANIZACIJA PRIREDITEV 50.000
RAZVOJ TURISTICNIH PRODUKTOV 25.000
PROSTOR 25.000
INVESTICIJE 20.000
MATERIALNI STROSKI IN STORITVE 10.000
SKUPAJ 240.000

Predlagan finan¢ni nacrt naj sluzi zgolj kot priporocilo oz. vodnik za orientacijo, kako bi bilo smiselno postaviti
finan¢no strukturo Zavoda za turizem. Finan¢ni nacrt obsega:

- Placo za dve osebi, zaposleni za polni delovni ¢as,
- Stroske Studentov ki delajo preko Studentskega servisa,

- Stroske trzenja, povezovanja in promocije (blagovna znamka, spletna stran, oglasevanje, socialni mediji,

udelezba na sejmih in konferencah doma in v tujini, image in produktne bro3ure in katalogi, studijski
obiski novinarjev, sodelovanje v RDO Slovenske Alpe, povezovanje s sosednjimi turisti¢nimi
destinacijami...)

- Organizacija prireditev — stroski (so) organizacije vsaj 5 prepoznavnih preddvorskih prireditev

- Stroski razvoja turisti¢nih produktov (delavnice, zunanji strokovnjaki, sofinanciranje razvojnih stroskov)

- Stroski prostora (najem, elektrika, smeti, ogrevanje, voda)

- Materialni stroski in storitve (pisarniSki material, stroski zunanjih storitev)

- Investicije (racunalniska oprema, investicije v CGP in spletno stran, investicije v turisti¢no signalizacijo. .

Predlagan finan¢ni nacrt predstavlja ciljni letni finan¢ni nacrt zavoda za turizem. Ker v ¢asu priprave strategije
obcina Preddvor namenja za namene delovanja zavoda precej manjsi znesek (okrog 60.000 EUR) bo verjetno
potrebno prehodno obdobje v katerem se bo vsota sredstev namenjena za razvoj, organizacijo in promocijo
turizma postopoma povecevala.

Podrobni finan¢ni nacrt za vsako leto sproti pripravi direktor / direktorica zavoda za turizem in ga uskladi z
Zupanom oz. ob¢insko upravo.
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