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ZADEVA: PREDLOG SOGLASJA K ORDINACISKEMU CASU ZA VSE DEJAVNOSTI
ZDRAVSTVENEGA DOMA IVANCNA GORICA

1. Predlog besedila sklepov obcinskega sveta: Obcinski svet Obcine Ivan¢na Gorica sprejme Predlog
Soglasja k ordinacijskemu ¢asu za vse dejavnosti Zdravstvenega doma Ivanc¢na Gorica.

2. Predlagatelj: Dusan Strnad, Zupan Ob¢ine lvan¢na Gorica.

3. Osebe, odgovorne za strokovno pripravo in usklajenost gradiva: Mateja Plut Svigelj, dr. med.,
spec. druz. med., direktorica Zdravstvenega doma lvancna Gorica, Tjasa Plesko

4. lzjava, da je gradivo obravnaval pristojni odbor ali komisija ob¢inskega sveta: Gradivo obravnava
Odbor za negospodarstvo in javne sluzbe druzbenih dejavnosti.

5. Predlog morebitnega skrajsanja poslovniskih rokov za obravnavo: /
6. Ocena finanénih posledic sklepov: /

7. Kratek povzetek gradiva:

Na podlagi viloge Zdravstvenega doma lvan¢na Gorica je Obcinski svet Obcine Ivanéna Gorica na 17.
redni seji, dne 20. 11. 2024 sprejel Soglasje k ordinacijskemu casu za vse dejavnosti Zdravstvenega
doma Ivanéna Gorica (Uradno glasilo e-obcina, t. 46/24) za delo enkrat tedensko popoldan za obdobje
od 1.1 2025 do 31. 5.2025.

Obcinski svet Obcine lvan€na Gorica je nato na 22. redni seji, dne 21. 5. 2025 ponovno sprejel Soglasje
k ordinacijskemu casu za vse dejavnosti Zdravstvenega doma Ivancna Gorica (Uradno glasilo e-obcina,
$t. 21/25), na podlagi katerega se je soglasje za delo enkrat tedensko popoldan podaljSalo do 31.5.2026.
V skladu z dolocili slednjega Soglasja je Zdravstveni dom Ivan¢na Gorica pripravil analizo ucinka novega
ordinacijskega ¢asa na paciente in zaposlene v Zdravstvenem domu Ivan¢na Gorica in hkrati predlagal,
da se trenutno obstojeci nacin organizacije dela Zdravstvenega doma lvancna Gorica ohrani in soglasje
podaljsa za nedolo¢en ¢as z moznostjo preklica.

»Predlog soglasja«
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Na podlagi Odloka o ustanovitvi Javnega zavoda Zdravstveni dom lvanc¢na Gorica (Uradno glasilo e-
obdina, $t. 31/21 in 26/25), 101. ¢lena Uredbe o programih storitev obveznega zdravstvenega
zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2026 (Uradni list
RS, $t. 326/26) in 16. ¢lena Statuta Obcine lvanc¢na Gorica (Uradno glasilo e-obdina, $t. 21/25 — uradno
precis¢eno besedilo — UPB3) je Obcinski svet Obcine Ivancna Gorica na __. redni seji, dne

sprejel naslednje

SOGLASIJE
K ORDINACIJSKEMU CASU ZA VSE DEJAVNOSTI ZDRAVSTVENEGA DOMA IVANCNA GORICA

1. dclen

Obcinski svet Obcine Ivanc¢na Gorica daje Javhemu zavodu Zdravstveni dom lvanéna Gorica soglasje k
ordinacijskemu casu za delo enkrat tedensko popoldan za vse dejavnosti Javnega zavoda Zdravstveni
dom Ivanéna Gorica.

2. clen

Soglasje iz prejSnjega clena se izdaja za nedolocen ¢as.

V primeru ovir pri izvajanju ordinacijskega casa, lahko direktor/ica izvajanje ordinacijskega casa iz
prejsnjega ¢lena prekine in o tem obvesti Obcinski svet Obcine Ivanc¢na Gorica.

3. clen
To soglasje zac¢ne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem glasilu e-obcina, uporablja pa se od 1.6.2026

naprej.

Stevilka:
Ivanc¢na Gorica, dne

Dusan Strnad, Zupan


https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2024-01-0392
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OBRAZLOZITEV:

Zdravstveni dom Ivancna Gorica je dne 17.04.2024 (z dopolnitvama dne 31.5.2024 in 22.10.2024) na
Obcino Ivanéna Gorica posredoval vlogo za izdajo soglasja k zmanjSanemu ordinacijskemu ¢asu od 16.
ure dalje, za vse dejavnosti Zdravstvenega doma Ivan¢na Gorica, tako, da bi posamezne ambulante
delovale enkrat tedensko popoldan.

V skladu s tretjim odstavkom 101. ¢lena Uredbe o programih storitev obveznega zdravstvenega
zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2026 (Uradni list
RS, §t. 326/26, v nadaljevanju: Uredba) mora vsak zaposleni v zdravstveni dejavnosti zagotavljati eno
petino s pogodbo dogovorjenega ordinacijskega ¢asa po 16. uri. Nadalje 7. tocka Cetrtega odstavka
istega ¢lena doloca, da doloc¢ba glede zagotavljanja minimalnega ordinacijskega ¢asa po 16. uri ne velja,
ko je do o zavarovanih oseb prijaznejSi dopoldanski ¢as, Ce izvajalec argumentira razloge in pridobi
soglasje lokalne skupnosti.

Na podlagi vloge Zdravstvenega dom Ivanéna Gorica je Obcinski svet Obcine Ivan¢na Gorica na 17. redni
seji, dne 20. 11. 2024 sprejel Soglasje k ordinacijskemu ¢asu za vse dejavnosti Zdravstvenega doma
Ivanéna Gorica (Uradno glasilo e-obdéina, $t. 46/24) za delo enkrat tedensko popoldan. Soglasje je bilo
podeljeno za dolocen cas, od 1.1.2025 do 31.1.2025 (poskusna doba).

Obcinski svet Obcine lvanc¢na Gorica je nato na 22. redni seji, dne 21. 5. 2025 ponovno sprejel Soglasje
k ordinacijskemu ¢asu za vse dejavnosti Zdravstvenega doma Ivancna Gorica (Uradno glasilo e-obcina,
$t. 21/25) na podlagi katerega se je soglasje za delo enkrat tedensko popoldan podalj$alo do 31.5.2026.

V skladu z 2. ¢lenom sprejetega slednjega Soglasja izvajanje spremlja direktor Zdravstvenega doma
Ivan¢na Gorica, ki pred iztekom obdobja pripravi analizo u¢inka novega ordinacijskega ¢asa na paciente
in zaposlene v Zdravstvenem domu lvancna Gorica in jo predstavi Obc¢inskemu svetu Obcine Ivancna
Gorica. Po predstavitvi analize Obcinski svet Obcine Ivanc¢na Gorica odloca o podaljSanju soglasja glede
ordinacijskega Casa.

V skladu z dolocilom Soglasja je Zdravstveni dom Ivanéna Gorica pripravil priloZeno analizo ucinka
novega ordinacijskega ¢asa na paciente in zaposlene v Zdravstvenem domu Ivanéna Gorica in hkrati
predlagal, da se trenutno obstojeci nacin organizacije dela Zdravstvenega doma lvancna Gorica ohrani
in soglasje podaljsa za nedolo¢en ¢as z moZnostjo preklica.

V skladu z zgoraj navedenim ter vlogo in pripravljeno analizo Zdravstvenega doma lvan¢na Gorica z dne
20.4.2026, predlagamo ¢lanom in ¢lanicam Obcinskega sveta Obcine Ivanéna Gorica, da obravnavajo
Predlog Soglasja k ordinacijskemu ¢asu za vse dejavnosti Zdravstvenega doma lvancna Gorica, tako, da
bi posamezne ambulante oziroma zaposleni delovali enkrat tedensko popoldan. Soglasje se podeli za
nedoloéen ¢as z mozZnostjo prekinitve v primeru zaznanih tezav oziroma ovir.

Trenutno veljavno Soglasje k ordinacijskemu ¢asu za vse dejavnosti Zdravstvenega doma Ivanc¢na Gorica
(Uradno glasilo e-obéina, 5t. 21/25) je dostopno na povezavi: https://www.ivancna-gorica.si/act/84920

Pripravila: Tjasa PleSko
Priloga: '

e Vloga Zdravstvenega doma Ivancna Gorica za podaljSanje soglasja z analizo uc¢inka novega ordinacijskega
Casa na paciente in zaposlene v Zdravstvenem domu lvanc¢na Gorica z dne 20.4.2026


https://www.ivancna-gorica.si/act/84920
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Ob¢ina Ivanéna Gorica
Sokolska ulica 8

1295 Ivanéna Gorica

Zadeva: Vloga za podaljSanje soglasja za nedolocen ¢as z moZnostjo preklica

Spostovani,

na podlagi Ze izdanega soglasja §t. 014-0018/2024-9 z dne, 21.05.2025 vas prosimo za
podaljSanje soglasja k ordinacijskem ¢asu za vse dejavnosti zdravstvenega doma Ivanéna
Gorica, za nedolo¢en ¢as, z moznostjo preklica.

Soglasje se nanaSa na organizacijo delovnega ¢asa, in sicer izvajanje ambulantne dejavnosti v
obsegu enega popoldanskega termina tedensko, kot je bilo opredeljeno v navedenem soglasju.

V podporo vlogi navajamo kljuéne ugotovitve analiz anket, ki so bile izvedene v mesecu
aprilu 2026 tako med zaposlenimi kot med pacienti. Obe analizi vklju¢no z vpra3alnikom sta
tudi priloga vlogi.

Rezultati ankete med zaposlenimi, ki opravljajo delo 1x tedensko popoldan kazejo izrazito
pozitivno oceno uvedenega reZima dela. Anketo je izpolnilo 37 zaposlenih. 92 % zaposlenih
spremembo ocenjuje kot pozitivno, negativnih ocen ni. Pri 69 % zaposlenih se je
produktivnost izboljSala, pri ostalih ostaja nespremenjena. 92 % zaposlenih navaja izrazito
pozitiven vpliv na ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem. 97 % zaposlenih podpira
nadaljevanje obstojeCega rezima. 84 % zaposlenih ocenjuje, da bi vrnitev na prejsnji rezim
(2x tedensko popoldan) imela negativen vpliv.

Med kljuénimi prednostmi zaposleni izpostavljajo boljse usklajevanje dela in zasebnega
Zivljenja, vecjo motivacijo, ve¢jo ucinkovitost ter stabilnej$o organizacijo dela. Slabosti so
redke in predvsem operativne narave, brez sistemskih negativnih u¢inkov.

Rezultati ankete med pacienti v kateri je sodelovalo 218 pacientov, potrjuje dobro sprejetost
obstojece ureditve. 83 % anketiranih pacientov meni, da jim termin ambulante 1x tedensko v
popoldanskem Casu ustreza. 89 % pacientov navaja, da lahko v tem terminu uredi vse
potrebne storitve. 87 % pacientov odgovori, da nima teZzav z dostopom do ambulante. 94 %
pacientov ocenjuje dostopnost osebja kot ustrezno in 98 % pacientov meni, da je zadovoljstvo
zaposlenih pomembno za kakovost storitev.

Rezultati kaZejo, da je organizacija dela uéinkovita, dostopnost storitev dobra, uporabnika
izku$nja pa pozitivna.
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Na podlagi analiz je mogoce zaklju¢iti, da obstojeci rezim (1x tedensko popoldanski termin)

predstavlja u¢inkovito organizacijsko resitev, pozitivno vpliva na produktivnost in
zadovoljstvo zaposlenih, zagotavlja dobro dostopnost in kakovost storitev za paciente in ne
povzro¢a negativnih odzivov uporabnikov.

Hkrati rezultati jasno kaZejo, da bi morebitna vrnitev na prejsnji rezim predstavljala
poslab$anje predvsem z vidika zaposlenih, brez zaznanih koristi za paciente ali organizactjo.

Ob zaklju€ku Zelimo posebej poudariti, da nas iskreno veseli, da zaposleni radi prihajajo na
delo v nade okolje in da pri svojem delu &utijo pripadnost ter zadovoljstvo. To se odraza tudi v
stabilni kadrovski sliki, na katero smo lahko upravieno ponosni, saj se ne sooamo s
pomanjkanjem zdravstvenega osebja.

Verjamemo, da so dobri delovni pogoji temelj kakovostnega dela, zato si bomo tudi v
prihodnje prizadevali ohranjati tak$no delovno okolje, ki podpira zaposlene in jim omogo¢a
strokovno ter osebno zadovoljstvo. S tem Zelimo $e naprej zagotavljati kakovostno, dostopno
in strokovno zdravstveno oskrbo ter Se naprej prispevati k dobremu zdravju vseh ob¢anov in
obéank ob¢ine Ivancna Gorica.

Glede na navedeno predlagamo, da se soglasje podalj$a za nedolocen ¢as z moZnostjo
preklica.

Za vaSo obravnavo se vam vnaprej zahvaljujemo.

S spostovanjem,

Direktorica, Mateja Plut Sviigglj

Priloge:
Priloga 1:Analiza ankete zaposlenih ob uvedbi popoldanskega delovnega ¢asa 1x tedensko

Priloga 2: Analiza ankete pacientov o zadovoljstvu z ordinacijskim ¢asom 1x tedensko
popoldan
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PRILOGA1:

ANALIZA ANKETE ZAPOSLENIH OB UVEDBI POPOLDANSKEGA
DELOVNEGA CASA (1X TEDENSKO)

Anketa je bila izvedena med zaposlenimi, ki Ze izvajajo delo 1x tedensko popoldan z
namenom oceniti u¢inke spremembe delovnega ¢asa iz dveh popoldanskih terminov tedensko
na en popoldanski termin tedensko.

Anketa je sestavljena iz 9 vpraSanj odprtega in zaprtega tipa. V raziskavi je sodelovalo 37
zaposlenih. Anketiranje pa je potekalo v ¢asu od 13.04.2026 do 17.04.2026.

REZULTATI ANKETE:

V nadaljevanju so prikazani rezultati anketiranih oseb z prikazom zastavljenih vprasSanj in
odgovorov, ki so jih podali zaposleni.

1.KAKO OCENJUJETE UVEDBO POPOLDANSKEGA DELOVNEGA CASA V
OBSEGU 1X TEDENSKO?

Q1 - Rezultati

Interpretacija:

Zaposleni spremembo skoraj enotno ocenjujejo kot pozitivno, brez zaznanega negativnega
odziva. 34 anketirancev je mnenja, da je uvedba pozitivna, trije pa so ocenili z nevtralno
oceno.

2. KAKO SPREMEMBA, DA SVOJE DELO OPRAVLJATE SAMO 1X
TEDENSKO POPOLDAN VPLIVA NA VASO PRODUKTIVNOST?
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Q2 - Rezultati

Zelo dobro

Poslabsanje

Ostaja enaka

Interpretacija: Sprememba nima negativnega vpliva na delovni proces — nasprotno, pri vecini
zaposlenih se produktivnost celo izboljsa.

3. KAKO SPREMEMBA DELOVNEGA CASA 1X TEDENSKO POPOLDAN
VPLIVA NA VASE ZASEBNO ZIVLJENJE?

Q3 - Rezultati

Zelo pozitivno

Negativno

Brez vpliva

Interpretacija: Gre za enega najmocnejSih rezultatov ankete — sprememba izrazito izboljSuje
ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem.

4. ALI BI SI ZELELI NADALJEVATI S TAKIM NACINOM DELA TUDI V
PRIHODNJE?
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Q4 - Rezultati

Vseeno

Interpretacija: Obstojeci rezim ima skoraj popolno podporo zaposlenih. Kar 97% anketirancev
si Zeli nadaljevati s takim nacinom dela.

5. ALI STE V POSKUSNEM CASU V AMBULANTI OD PACIENTA PREJELI

PISNO ALI USTNO PRITOZBO ZARADI DELOVNEGA CASA 1X
TEDENSKO POPOLDAN?

Q5 - Rezultati

Interpretacija: Sprememba v tem Casu ni povzroc€ila negativnega odziva pacientov, kar je
klju¢nega pomena za presojo kakovosti storitev.

6. KAJ VIDITE KOT NAJVECJO PREDNOST NOVEGA REZIMA
DELOVNEGA CASA?
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vec €asa za druZino in otroke

boljSe usklajevanje sluZbe in zasebnega Zivljenja

veC prostega Casa

vecja motivacija in zadovoljstvo pri delu

vecja ucinkovitost in manjSa utrujenost

bolj stabilen in predvidljiv urnik

boljSa dostopnost za paciente v popoldanskem terminu

Povzetek:
Prednosti se izrazito osredotocajo na dobrobit zaposlenih in organizacijsko uc¢inkovitost, z
dodatnim pozitivnim u¢inkom na dostopnost storitev.

7. KAJ VIDITE KOT NAJVECJO SLABOST?
Kljucne ugotovitve:

Zaposleni ne vidijo slabosti, res pa je, da v enem popoldnevu res pregledajo veliko
Stevilo pacientov, vendar je zadeva obvladljiva.

8. KAKO BI VPLIVALA SPREMEMBA NA VASE ZADOVOLJSTVO NA
DELOVNEM MESTU V KOLIKOR BI SE VRNILI NA DELOVNI CAS 2X
TEDENSKO POPOLDAN?

Q8 - Rezultati

Negativno

Pozitivno

Nevtralno

Interpretacija: Vrnitev na star reZim bi imela jasno negativen vpliv na zadovoljstvo
zaposlenih. Kar 84% oz. 31 anketirancev je mnenja, da bi vrnitev na stari reZim na
zadovoljstvo na delovnem mestu vplivala negativno.
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9.VASI PREDLOGI IN KOMENTARJI:

Glavno sporocilo zaposlenih je, da mo¢no podpirajo ohranitev trenutnega sistema in prosijo
za ugodno reSitev tudi iz strani ustanovitelja.

POVZETEK ANKETIRANJA:

Rezultati ankete jasno in konsistentno kazejo, da je uvedba popoldanskega delovnega Casa v
obsegu enkrat tedensko:

e zelo dobro sprejeta med zaposlenimi

e pozitivno vpliva na produktivnost

e izrazito izboljSuje kakovost zasebnega Zivljenja
e ne povzroca pritoZb pacientov

e prispeva k vecji stabilnosti in zadovoljstvu kadra

Hkrati analiza kaze, da bi morebitna vrnitev na prejs$nji reZim (2x tedensko popoldan) imela
negativen vpliv na zaposlene, brez jasnih koristi za organizacijo ali uporabnike.
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PRILOGA 2:

ANALIZA ANKETE PACIETNOV OB UVEDBI POPOLDANSKEGA
DELOVNEGA CASA (1X TEDENSKO)

Anketa je bila sestavljena iz petih vprasanj zaprtega tipa in izvedena z namenom ugotavljanja
zadovoljstva uporabnikov z organizacijo in dostopnostjo ambulante, ki dela popoldan 1x
tedensko. Poseben poudarek je bil namenjen tudi oceni ustreznosti termina ambulante,
moznosti ureditve vseh potrebnih storitev ter dostopnosti osebja. Raziskava je potekala od
06.04.2026 do 17.04.2026. V raziskavi je sodelovalo 218 anketirancev. Zbrani podatki
omogocajo vpogled v zadovoljstvo uporabnikov in predstavljajo pomembno osnovo za
nadaljnje izboljSave kakovosti zdravstvenih storitev.

REZULTATI ANKETE:

V nadaljevanju so prikazani rezultati anketiranih oseb z prikazom zastavljenih vprasanj in
odgovorov, ki so jih podali pacienti.

1. Ali vam termin ambulante 1x tedensko v popoldanskem casu ustreza?

ALI VAM TERMIN AMBULANTE 1X TEDENSKO V
POPOLDANSKEM CASU USTREZA?

EDA EDELNO ENE m

Interpretacija: Vecina anketirancev meni, da jim termin ambulante ustreza. Manjsi deleZ je
odgovoril, da jim ustreza le delno ali pa ne, kar nakazuje moZnost manj$ih prilagoditev
urnika.
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2. Ali lahko v tem terminu uredite vse potrebne storitve?

ALILAHKO VTEM TERMINU UREDITE VSE
POTREBNE STORITVE?

2%

mDA mDELNO mNE m

Interpretacija: Rezultati kazejo, da velika vecina anketirancev lahko v enem terminu uredi vse
potrebne storitve. To pomeni, da je organizacija dela u¢inkovita in dobro prilagojena
potrebam uporabnikov.

3. Ali ste zaradi takSnega urnika imeli tezave z dostopom do ambulante?

ALI STE ZARADI TAKSNEGA URNIKA IMELI
TEZAVE Z DOSTOPOM DO AMBULANTE?

mDA mDELNO mNE m

Interpretacija: VecCina anketirancev nima teZav z dostopom do ambulante, kar kaze na dobro
dostopnost storitev. Le manjsi deleZ poroca o tezavah.
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4. Ali ocenjujete, da je osebje v tem terminu dovolj dostopno?

ALI OCENJUJETE DA JE OSEBJE VTEM TERMINU DOVOL)J
DOSTOPNO?

305 3%

EDA mDELNO mNE m

Interpretacija: Dostopnost osebja je ocenjena zelo pozitivno, saj skoraj vsi anketiranci menijo,
da je osebje dovolj dostopno.

5. Ali se vam zdi pomembno, da so zaposleni zadovoljni z urnikom dela?

ALI SEVAM ZDI POMEMBNO, DA SO ZAPOSLENI ZADOVOLJNI Z
URNIKOM DELA, SAJ TO VPLIVA NA NJIHOVO BOLJSO
UCINKOVITOST IN KAKOVOST STORITVE?

p.

mDA mDELNO mNE m

Interpretacija: Skoraj vsi anketiranci menijo, da zadovoljstvo zaposlenih pomembno vpliva na
kakovost in uc¢inkovitost storitev, kar kaze na visoko stopnjo zavedanja pomena dobrih
delovnih pogojev.
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POVZETEK ANKETIRANJA:

Rezultati ankete med pacienti kaZejo zelo visoko stopnjo zadovoljstva z organizacijo in
dostopnostjo ambulante. Vecina anketirancev meni, da je termin ustrezen in omogoca ureditev
vseh potrebnih storitev. Prav tako velika vecina ne zaznava tezav pri dostopu do ambulante,

osebje pa je ocenjen kot zelo dostopno.

Posebej izstopa podatek, da skoraj vsi anketiranci poudarjajo pomen zadovoljstva zaposlenih,

saj menijo, da to neposredno vpliva na kakovost storitev.

Na podlagi rezultatov lahko zaklju¢imo, da je delovanje ambulante dobro organizirano, z
moznostjo manjsih izboljSav predvsem na podrocju prilagoditve termina za manjsi delez

uporabnikov.



