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REZULTATI ANKETE ZADOVOLJSTVA OBCANOV OBCINE
DOBROVA — POLHOV GRADEC Z OBCINSKIMI STORITVAMI 2023

V obcini Dobrova — Polhov Gradec smo v letu 2023 priceli z rednimi merjenji zadovoljstva
obCanov s storitvami, ki jih nudi ob¢ina. Merjenje bomo izvajali na vsaki dve leti, rezultate ankete
pa bomo redno objavljali v ob¢inskih glasilih in na spletni strani ob&ine.! Rezultati nam bodo
sluzili, kot kazalniki ali se pri zagotavljanju javnih storitev izboljSujemo in dosegamo cilje, ki smo

si jih zadali.

Anketa o zadovoljstvu obcanov ob¢ine Dobrova — Polhov Gradec z ob¢inskimi storitvami 2023 je
bila izvedena med 22.2. in 20.3.2023. Na anketo je odgovorilo skupaj 894 obcanov (11,4%). Od
tega 55,1% Zensk in 44,7% moskih. Povpre¢na starost anketiranca je 52 let, standardni odklon pa
18 let. Najvec¢ anketirancev ima dokoncano srednjeSolsko izobrazbo (44,5%), sledijo anketiranci z
dokoncano visje ali visokosolsko izobrazbo (21,5%) ter univerzitetno izobrazbo (16%). S pod 10%
sta zastopani skupini z dokonfano osnovnoSolsko izobrazbo ter anketiranci z dokoncanim
magisterijem ali doktoratom. Odgovorilo je 11,06% od vseh prebivalcev KS Dobrova, 11,7% od
vseh prebivalcev KS Polhov Gradec, 13,6% vseh prebivalcev KS Crni Vrh ter 6,5% od vseh
prebivalcev KS Sentjost. Anketa je reprezentativna (previdnost pri interpretaciji logenih odgovorov

je potrebna pri KS Sentjost).

Osrednji zakljucki ankete so predstavljeni v nadaljevanju analize po tematskih sklopih, kot so bili
zastavljeni v anketniku. Vecina zadovoljstva je nadpovprecnega (povpre¢na vrednost na lestvici
od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni, da obCan sploh ni zadovoljen s storitvijo, 5 pa, da je v celoti
zadovoljen s storitvijo), kar pomeni, da je ocena zadovoljstva nad 2,5. Najbolje so ocenjene t.i.
mehke vsebine (programi, dejavnosti, proslave), najslabSe pa infrastruktura (ceste, kanalizacija).

Ob analizi posameznih vprasanj prikazujemo tudi (morebitne) razlike po krajevnih skupnostih ter

! Ker anketo pripravljamo, izvajamo in analiziramo v ob¢inski upravi so stroski le tisk anket in po$tnina. Ker obenem
vzporedno izvajamo tudi spletno anketo nacrtujemo, da bi v nekaj letih presli popolnoma na spletno anketiranje. Pri
tem bo posebna pozornost namenjena skrbi, da bo anketa reprezentativna.



navajamo kaj smo na doticnem podrocju ze uresnicili, ter kaksni so nacrti

storitve v prihodnosti.
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V razdelku ankete o zadovoljstvu z zdravstvom in socialo smo obcane sprasevali o posameznih

nalogah ob¢ine s teh dveh podrocij ter ugotovili, da so v povprecju prebivalci bolj zadovoljni z

zdravstvenimi, kot socialnimi storitvami. ObcCina dosega precej visoko stopnjo zadovoljstva z

organizacijo javnega zdravstva. Pri tem je zadovoljstvo manjSe z organizacijo zobozdravstva ter s

prostori za zagotavljanje osnovnega zdravstva. V ta namen ob¢ina Ze pripravlja odlocitve na

podlagi katerih bomo v kratkem priceli z izgradnjo ali preselitvijo obstojeih ambulant. Z

zagotavljanjem prostorskih pogojev za delovanje osnovnega zdravstva so najbolj nezadovoljni na

Dobrovi. Kar 26 obCanov je v razdelek za dodatna opazanja navedlo, da so obstojeCe ambulante

premajhne in neprimerne, nekoliko manj pa tudi, da obstojeci splosni zdravniki in zobozdravniki

ne sprejemajo novih pacientov. Za reSevanje tezav dostopa do zdravnika, smo v letu 2023 pridobili
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dodatno koncesijo primarnega zdravstva v Polhovem Gradcu in se dogovarjamo za povecanje

koncesije in ureditve dodatnih prostorov.>
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2 Na dan 28.2.2023 je 5.642 oseb opredeljenih v ambulantah druZinske medicine na obmog&ju Ob¢ine Dobrova-Polhov Gradec, pri
tem je potrebno upostevati, da podatki o Stevilu opredeljenih pacientov ne pomenijo dejanskega Stevila oseb iz posamezne obcine.
Z dnem 1.3.2023, je zacela v Ob¢ini Dobrova-Polhov Gradec delovati nova ambulanta druzinske medicine. Nosilka ambulante je
Tanja Spiclin, dr.med.spec., ki bo zdravstveno dejavnost n podro&ju sploine medicine kot javne sluzbe izvajala v obsegu 0,5 tima

t.j. kvota 9475 koli¢nikov iz glavarine, kar v praksi pomeni dodatnih 700 do 850 oseb glede na trenutno stanje.
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V skupini teh vprasanj so obCani najmanj zadovoljni s socialnimi aktivnostmi za starejSe (bivanje
oseb v splosnih socialnih zavodih,® izvajanje pomo¢i na domu,* letovanja za starejse, ipd.) in z
aktivnostmi za ekonomsko ogrozene (enkratna denarna pomoc¢ zaradi socialne ogrozenosti, pomo¢
pri uporabi stanovanj, ...). V razdelku splosnih opazanj je kar 26 anketirancev posebej navedlo, da
pogresajo dom za starejSe obCane, pa tudi na sploSno pogresajo storitve za starejSe (pomo¢ na
domu, dnevni center aktivnosti za starejSe ipd.). Na ob¢ini z namenom olajSanja Zivljenja starejSih
obcanov uvajamo projekt Prostofer, to je brezplacen prevoz za starejSe obCane, ki potrebujejo
prevoz do nujnih storitev. V ta namen bo v letoSnjem letu izveden nakup elektricnega avtomobila
s katerim se bo pricela izvajati aktivnost Prostoferja.

Prav tako je v fazi projektiranja dnevni center aktivnosti tudi za starejse, ki bo zazivel predvidoma
v letu 2023 v prostorih Zelene doline. V objektu Zelena dolina na Dobrovi bomo zato zgradili
prostor za raznoliko programsko vsebino, namenjen druzenju lokalnih prebivalcev razli¢nih
generacij in izvajanju mirnih prostocasnih dejavnosti, aktivnosti in dogodkov. Glede na nacin
prezivljanja prostega asa in trend danaSnjega zivljenja, vsi vse bolj iS¢emo nove nacine druzenja,
povezovanja in temu primerne prostore. Kvaliteta bivanja posameznika pa vpliva na zdravje, dobro
pocutje, oblikovanje ciljev, vse navedeno pa predstavlja dober zgled in motivacijo za mlajSe
generacije. Anketiranci so posebej pohvalili storitve, ki jih izvajajo patronazne sestre ter program,

ki ga izvaja ob¢ina 'Zdravje na vsakem koraku'.’

3V skladu z Zakonom o socialnem varstvu je naloga ob¢ine financiranje storitve institucionalnega varstva oziroma
stroskov oskrbe v zavodih za odrasle (domovi za starejSe in posebni socialnovarstveni zavodi, kadar je upravicenec
oziroma upravicenka ali drug zavezanec oziroma zavezanka delno ali v celoti oproscen placila.

Obcina Dobrova-Polhov Gradec je na dan 28.2.2023 placala oskrbne stroske v splo$nih in posebnih zavodih ter
stanovanjskih skupnosti za 18 obcanov, ki nimajo dovolj premoZenja, da bi sami pokrili stroSke oskrbe. Omenjeni
obcani Obcine Dobrova-Polhov Gradec so namesceni v 12 institucijah po Sloveniji.

Za bivanje starejSih oseb v splo$nih socialnih zavodih je Ob¢ina Dobrova-Polhov Gradec v letu 2022 namenila 171.235
EUR. V zgoraj navedenih podatkih so zajeti samo ob¢ani, ki jih Ob¢ina Dobrova-Polhov Gradec placuje oz. doplacuje
domsko varstvo, vendar je potrebno poudariti, da se sreCujemo s problemom razprSenosti nasih ob¢ank in obéanov po
vsej Sloveniji, saj zaradi tega, ker nimajo moznosti v domacem okolju in so zato bili primorani za sprejem oziroma
namestitev v drugih okoljih

4Na podro¢ju Ob¢&ine Dobrova-Polhov Gradec izvaja pomo¢ druzini na domu od ponedeljka do petka od 7.00 do 15.00
Zavod Pristan. Storitev pomoc¢i na domu je na dan 31.1.2023 prejemalo 28 obanov Obc¢ine Dobrova-Polhov Gradec.
Za izvajanje dejavnosti pomoci na domu je Ob¢ina Dobrova-Polhov Gradec v letu 2022 namenila 38.857 EUR.

5 "Zdravje na vsakem koraku" je projekt promocije zdravega Zivljenjskega sloga, s poudarkom na sodelovanju
posameznika, ki naj bi prevzel aktivno vlogo v procesu varovanja in krepitve zdravja.

Zdravje na vsakem koraku ponuja:
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b) Zadovoljstvo z vzgojo in izobraZevanjem, kulturo ter Sportom

Z vzgojo, izobrazevanjem ter kulturo in Sportom so obcani v povprecju najbolj zadovoljni. S
ponudbo kulturnih vsebin so v povprecju precej zadovoljni, nekoliko bolj sicer v Polhovem
Gradcu, kot na Dobrovi. S pogoji za Sport in rekreacijo v obc¢ini so obCani zmerno zadovoljni
(povprecna ocena 3,12). Obcani si zelijo razvoj zunanjih parkov/Sportnih povrSin v ob¢ini, pri
Gemer $e posebej poudarjajo obnovo SRC Gabrja. Na obéini smo si Ze v zatetku tega mandata
zadali ¢im $irSo obnovo Sportno-rekreativnih povrsin. V ta namen je so bile ustanovljene projektne
skupine za postavitev novih otrogkih igri§¢, kolo parka, skupina za prenovo in razsiritev SRC
Gabrje, v Sentjostu pa je so na arhitekturni delavnici izdelali idejne koncepte za novo $portno
dvorano in prenovo kulturnega doma. Na SRC Gabrje smo v fazi urejanja razmerja med drustvom
in obc¢ino. Nekaj urejevalnih del smo ze priceli, nacrtujemo pa dvofazni pristop v katerem bi v prvi
fazi podrli starejsi del stavbe (garderobe) ter jih nadomestili z novimi, v drugi fazi pa Se gostinski
objekt. Z namenom ozivitve gostinske ponudbe smo pripravili tudi razpis za oddajo obstojecega

gostinskega objekta.

Na ob¢ini smo pripravili tudi projekt participativnega proracuna »Od ljudi za ljudi«, na katerega
lahko obcani tudi prijavijo izgradnjo ali obnovo obstojecih rekreativnih povrsin. Finan¢na sredstva

za to so v proracunu rezervirana, od preferenc obcanov pa bo odvisno kaj se bo izvedlo.
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Obcine v Sloveniji so pristojne za izvajanje javnih storitev s podrocja vzgoje in izobrazevanja
(vrtci, osnovne Sole). Pri tem drzava zelo natan¢no doloc¢a standarde (tako prostorske, delovne,
higienske, vsebinske, ipd.), kar pomeni, da ob¢inam ne preostane veliko manevrskega prostora za

prilagajanje javne storitve lokalnemu okolju. V ob¢ini Dobrova — Polhov Gradec so obcani z
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objekti vrtca v povprecju manj zadovoljni, kot objekti Sole, kar gre predvsem na raun
nezadovoljstva z objektom vrtca na Dobrovi. Na ob¢ini smo k temu problemu pristopili z izdelavo
prostorske preveritve postavitve vrtca ob osnovno $olo na Dobrovi. Nadejamo se, da bomo po

uspesni preveritvi pripravili projekt in kandidirali za drzavna sredstva za izgradnjo vrtca.

Z izvajanimi vsebinami v vrtcu pa so anketiranci precej zadovoljni, sicer na Dobrovi nekoliko manj
kot v Polhovem Gradcu. Nekoliko manj so zadovoljni z izvajanimi vsebinami v Solah (ponovno
manj na Dobrovi), pri ¢emer je v prostem razdelku najveckrat izpostavljeno, da je premalo

interesnih dejavnosti v OS.
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Anketiranci so z aktivnostjo druStev v obc¢ini precej zadovoljni (povprecna ocena 3,42), z

cey e

cey e

dejavnost ze pristopila. V tej fazi se pripravlja projektna dokumentacija za preselitev poste na drugo
lokacijo. Nekateri obcani si tudi Zelijo nove prostore za knjiznico v Polhovem Gradcu, ki je po
mnenju obCanov premalokrat odprta in slabo zalozena. V Polhovem Gradcu je bil izdelan idejni

projekt izgradnje prostorov za nove prostore knjiznice, ki je v fazi preveritve umestitve v prostor.
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¢) Zadovoljstvo s komunalo in gospodarstvom

V delu ankete, kjer smo povprasevali o zadovoljstvu ob¢anov s komunalo in gospodarstvom
najnizjo vrednost dosega zadovoljstvo z lokalnimi cestami (2,41), kar je le nekoliko manj od
povprecnega zadovoljstva (2,5). Tukaj prednjaci nezadovoljstvo v KS Dobrova, ter (po delezu)
Crni Vrh. V prostem razdelku je prevladovalo mnenje, da dela na cesti trajajo predolgo, da so
obcinske ceste in makadamske ceste slabo vzdrzevane, ter da bi bilo potrebno bolje urediti

prometno signalizacijo. Ponekod pogresajo plo¢nike ali dodatne mostove.

Cestno omrezje je v obCini izrazito razvejano, zlasti na podezelskem delu, kjer je razvejana cestna
infrastruktura in redka poseljenost. V ob¢ini imamo 231,5 km kategoriziranih cest, od tega je Se
vedno 59 km makadamskih cest, najve¢ v KS Polhov Gradec in KS Crni Vrh. Vsako leto se v
povprecju na novo asfaltira 3,8 km. V letoSnjem letu se na obmoc¢ju KS Polhov Gradec izvaja
rekonstrukcija dveh cest, Majer — Praproée in Skandrov graben, v planu je tudi asfaltiranje
nekaterih manjsih odsekov v KS Sentjost in KS Crni vrh. Na Dobrovi pa vzporedno z izgradnjo
Barjanskega kolesarskega omreZja poteka tudi rekonstrukcija regionalne ceste in ceste Sujica-

Podutik.

Z lokalnimi Z Z oskrbo z S Z oskrbo z S pogoji za Z javnim
cestami sem internetnim vodo sem kanalizacijsk elektriko sem gospodarske prometom v
zadovoljen. omrezjem zadovoljen. 0 zadovoljen. dejavnosti obcini sem
sem infrastruktur sem zadovoljen.
zadovoljen. 0 sem zadovoljen.
zadovoljen.
g,g = 2,41 3,15 3,75 2,93 3,82 2,82 2,86
£ £3
%Qég 1,065 1,719 1,226 1,586 1,137 1,152 1,259
< -
S5
»n 3




150

Dobrova

Polhov
Gradec

Obcina Dobrova - Polhov Gradec
Stara cesta 13, 1356 Dobrova

Tel.: 01/3601-800
info@dobrova-polhovgradec.si

Crni Vrh

Sentjost

ni odgovora

Z lokalnimi
cestami
sem
zadovoljen.

Wiz

M valo
W Deino
E Precgj
WY celoti

Z internetnim omrezjem so obc¢ani bolj zadovoljni kot ne (povprecna vrednost odgovora je 3,15, a

je standardni odklon med vis§jimi v anketi, kar pomeni da so deli obfine manj zadovoljni s to

storitvijo in deli bolj). Vigja stopnja nezadovoljstva je v KS Sentjost. Nekateri ob&ani so v splognem

razdelku izpostavili, da sta v Polhovem Gradcu sicer ponekod slab mobilni signal in internet,

podobno tudi na Crnem Vrhu (Petadev Graben).
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Z oskrbo z vodo so obcani precej zadovoljni. Vendar nekateri opazajo, da je voda prevec klorirana
voda, ter da v nekaterih zaselkih ni javnega vodovoda. Po drugi strani so s kanalizacijsko
infrastrukturo ob¢ani manj zadovoljni, oziroma je velik del v celoti zadovoljen, prav tako velik del
pa sploh ne. Nezadovoljni so predvsem na Crnem Vrhu in Sentjostu. V tem razdelku so obéani
najbolj zadovoljni z oskrbo z elektriko, Ceprav nekateri ocenjujejo, da so izpadi elektrike
prepogosti.

Obcina je v zadnjih letih izvajala ve¢ projektov izgradnje kanalizacijskih omrezij v Polhovem
Gradcu in na Dobrovi, v obeh krajih sta bili prenovljeni ¢istilni napravi. Cistilna naprava na
Dobrovi je tik pred zagonom delovanja. Za podezelski del, kjer se kanalizacijsko omreZzje ne gradi,
pa obcina obcane spodbuja k izgradnji malih komunalnih ¢istilnih naprav, za so v proracunu

zagotovljena tudi sredstva za sofinanciranje investicije.
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Pogoje za gospodarsko dejavnost bi veljalo v ob¢ini izboljsati. Vendar ve¢ina ob¢anov vidi
moznost izboljSave v obliki nove trgovinske ponudbe. Mnogo (33) jih meni, da na Dobrovi
ni primernih prostorov za trgovino, prav tako bi si nekateri Zeleli nove prostore za trgovino
v Polhovem Gradcu. Obcani pogresajo tudi boljSo gostinsko ponudbo, trznico za lokalne
izdelke, novo posto ter pekarno. Vsi ti projekti so umesceni v strateSke plane dolgoro¢nega

programskega razvoja ob¢ine in se intenzivno pripravljajo podlage, projekti, spremljajo
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razpisi, da bi tudi v nasi obCini zagotovili storitve in ustrezne prostore, ki jih nasi ob¢ani

pogresajo.
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Z javnim prometom so obc¢ani v KS Dobrova najmanj zadovoljni. Predvsem si zelijo LPP

mestno linijo do Dobrove, saj da so avtobusne povezave preredke.

d) Zadovoljstvo z ob¢insko upravo

Na splosno so obcani z ob¢insko upravo precej zadovoljni. Najmanj zadovoljni so s hitrostjo
reSevanja postopkov na obgini (pa $e tu gre za oceno nad povpretjem). Ce primerjamo
zadovoljstvo med krajevnimi skupnostmi lahko ugotovimo, da so v krajevni skupnosti Polhov
Gradec nekoliko bolj nezadovoljni s pomoc¢jo ob¢inske uprave pri pridobivanju informacij. Z
namenom boljSega obvescanja obcanov Polhovega Gradca smo uvedli podzupansko pisarno
enkrat meseCno prav posebej v Polhovem Gradcu. S tem ukrepom zelimo premostiti

policentri¢nost obcine ter lokacijske tezave, ki iz tega izhajajo.

Z obcinsko upravo na Obcinska uprava Postopki, ki jih Obcinska uprava
splosno sem mi je v pomoc, vodi ob¢ina, so je na splosno
zadovoljen. ko potrebujem hitro reSeni. odzivna.

informacije.
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Tudi v razdelku za splo$na opazanja ob¢ani najveckrat izpostavljajo, da je ob¢inska uprava premalo
odzivna, ter da reSevanje postopkov traja predlogo. Z namenom naslavljanja te tezave v obc¢inski

upravi uvajamo drugacno organizacijo dela (oddel¢no, prej je bila uprava enovita), ter smo v fazi
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pristopanja k skupni obcinski upravi, ki bo s svojimi kadri povecala kapaciteto nase uprave, brez
dodatnih stroSkov dela. Na splosno je obCinska uprava v primerjavi z ostalimi ob¢inskimi upravami
v Sloveniji precej podhranjena (izra¢un pokaze, da nam do povprecnega Stevila zaposlenih v upravi

glede na Stevilo prebivalcev manjka Se 5,6 zaposlenega).

Poleg tega smo okrepili vlogo krajevnih skupnosti pri komuniciranju in sodelovanju z obc¢ani. Le-
ti bodo tako hitreje reSevali probleme na ravni krajevnih skupnosti. V razdelku splo$nih opazanj je
zaznati tudi odgovore, ki so vezani na dolo¢eno slabo izku$njo obc¢ana, ko je bil v stiku z ob¢insko
upravo. Temu pritrjuje tudi nekoliko visji standardni odklon pri vprasanju splosnega zadovoljstva
z obcinsko upravo. To pomeni, da je poleg zelo nezadovoljnih prav toliko (oziroma glede na
porazdelitev odgovorov celo malo vec¢) zelo zadovoljnih obcanov. Tako najdemo v splosnem

razdelku tudi pohvale za posamezne usluzbence.



