
 

 

POMOČ OBČANOM, POTREBNIM POMOČI  
 

 

O S K R B A   
 

Spoštovane občanke, 

Spoštovani občani, 

 

zaradi preprečevanja širjenja nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) so uvedeni številni ukrepi, s katerimi se 

želi zajeziti širjenje bolezni, med katerimi je zagotovo najpomembnejši ukrep ostati doma. 

 
Na operativnem sestanku razširjenega kroga Kriznega štaba Občine Cerklje na Gorenjskem, ki je potekal dne 
16.3.2020, in na katerem so bili poleg župana Franca Čebulja prisotni tudi poveljnik in operativni vodja Civilne 
zaščite Občine Cerklje na Gorenjskem, predstavnik Policijske postaje Kranj ter predstavniki javnih služb, šol, vrtcev 
in doma starejših občanov, je bil med drugim narejen načrt oskrbe oseb, potrebne pomoči. 

 
 

KOMU JE NAMENJENA OSKRBA 
 

 

Oskrba (nujna oskrba s hrano, zdravili ali toplim obrokom) 
je namenja občanom, ki dejansko potrebujejo takšno obliko pomoči in sodijo predvsem v rizične skupine, 
kot so: 
- starejši, ki zaradi starosti ali obstoječih zdravstvenih stanj (npr. bolezni srca, sladkorna bolezen, itd.) 

sodijo v rizične skupine ter se zaradi nevarnosti okužbe ne morejo sami oskrbeti z osnovnimi življenjskimi 
potrebščinami ter so brez pomoči svojcev, prijateljev, 

- invalidi, predvsem s težjimi oblikami invalidnosti. 
 
 

 

KAKO SPOROČITI POTREBO PO VRSTI OSKRBE 
 

 

Občani, ki nujno potrebujejo pomoč (nujna oskrba s hrano, nujna oskrba z zdravili, topli obrok) 
sporočajo svoje potrebe na: 
 

Elektronsko pošto - 24 ur: oskrba@cerklje.si 
 

Delavniki (ponedeljek-petek): 
od 8.00 do 15.00 ure na telefonsko številko 04 28 15 800; 
od 15.00 do 22.00 ure na telefonsko številko 031 641 344, 

 
Sobota, nedelja, prazniki na telefonsko številko 031 641 344 

 
Pomoč (oskrba) je namenjena osebam, ki jo resnično potrebujejo. Naj bodo svojci, prijatelji, sosedje prvi, 
ki ponudijo pomoč občanom, ki jo nujno potrebujejo. 
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POSTOPEK OSKRBE 
 

 

1 
           

Klic ali e pošta  
(podatki o oskrbovancu, naslov, kontakt, vrsta potrebne pomoči) 

 
 

2 
 

Dodelitev prostovoljca 
 

 

3 
 

Obisk prostovoljca, ki prevzame naročilo 
 

 

4 
 

Nakup in plačilo 
 

 

5 
 

Dostava s strani prostovoljca 
 
 

 

VRSTE OSKRBE 
 

 

T O P L I  O B R O K I  
 
V dogovoru s Socialnovarstvenim zavodom Dom Taber bo zavod do preklica zagotavljal tople obroke za oskrbo 
občanov, ki bodo takšen obrok potrebovali (nujna oskrba s toplim obrokom). 
 
Topli obroki so namenjeni osebam, ki so izrazili in sporočili potrebo po takšni nujni obliki pomoči. 
Topli obrok bo pomoči potrebni osebi dostavil vnaprej določeni prostovoljec.  
 
Vljudno naprošamo, da si osebe zagotovijo lastno termo posodo za prevoz toplega obroka. 
 
V primeru, da bi ista oseba potrebovala tudi oskrbo z nujnimi živili ali morda z nujnimi zdravili, to potrebo 
prav tako sporoči, dostavil pa jih bo vnaprej določeni prostovoljec.  
 
 

O S K R B A  Z  N U J N I M I  Ž I V I L I  
 
Oskrba z nujnimi živili je namenjena osebam, ki so izrazili in sporočili potrebo po takšni obliki pomoči. 
 
Oseba, potrebna takšne pomoči, vnaprej sporoči svojo potrebo po takšni obliki pomoči, dostavil pa jo bo 
vnaprej določeni prostovoljec. Plačilo naročenih živil v poslovni enoti Mercator Cerklje je do preklica mogoče z 
gotovino in s plačilno kartico. Priporoča se uporaba plačilnih kartic. 
 
Občina Cerklje na Gorenjskem se je s poslovno enoto Mercator Cerklje dogovorila, da v primeru, da bo potrebno 
zagotavljati oskrbo z živili tudi izven posebnega delovnega časa trgovine, bo ta kljub vsemu zagotovljena za prostovoljce, 
ki bodo izvajali oskrbo pomoči potrebnim. 

 
 



 
 

S A M O O S K R B A   
 
Obstaja tudi možnost, da si občani lahko nujno potrebna živila naročijo preko spleta, in sicer na spletni 

strani Mercator Center Kranj Primskovo, naročena živila pa vam bo trgovina dostavila na vaš dom.  
 
Svojce, prijatelje, znance, sosede vljudno naprošamo, da nudijo pomoč pri uporabi takšne oblike oskrbe na 
daljavo. 
 
 

*** 
 
V primeru, da pomoč potrebujejo oboleli občani (oboleli v karanteni) in zanje ne morejo poskrbeti svojci, in se 
ne morejo oskrbeti z osnovnimi življenjskimi potrebščinami, sporočajo potrebe na:  
 

Elektronsko pošto - 24 ur: oskrba@cerklje.si 
 
Delavniki (ponedeljek-petek): 
od 8.00 do 15.00 ure na telefonsko številko 04 28 15 800; 
od 15.00 do 22.00 ure na telefonsko številko 031 641 344, 
 
Sobota, nedelja, prazniki na telefonsko številko 031 641 344 
 
 
Za oskrbo v teh primerih veljajo posebna pravila, pri čemer se sledi navodilom Nacionalnega inštituta za 
zdravje (NIJZ) in Ministrstva za zdravje. 
 
 

*** 
 
Vse občanke in občane, sorodnike, sosede in prijatelje naprošamo za solidarnost do starejših in pomoči 
potrebnih oseb, da jim tudi v času razglašene epidemije nudijo ustrezno pomoč. 
 
 
 

Občina Cerklje na Gorenjskem 
ŽUPAN 

Franc Čebulj, l.r. 
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