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ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA

REZULTATI ANEKTIRANJA TURISTICNEGA GOSPODARSTVA
DESTINACIJE BLED v letu 2024

Poleg tega, da trajnostni razvoj destinacije pomembno prispeva k dolgoroéni
uspesnosti in ohranjanju naravne in kulturne dediséine, znatno vpliva tudi na
zadovoljstvo prebivalcev, obiskovalcev in nenazadnje turisticnega gospodarstva v
destinaciji.

Analiza rezultatov anketiranja turisticnega gospodarstva bo skupaj z analizo rezultatov
anketiranja prebivalstva in obiskovalcev v destinaciji pripomogla k uéinkovitemu
naslavljanju izzivov, ki jih prinasa turizem, prepoznavanju najbolj pereéih podrodij,
soustvarjanju odgovornega nacrtovanja razvoja turizma in usmerjanja obiskovalcev v
destinaciji ter nenazadnje k izboljsanju kakovosti destinacije Bled.

Postopek anketiranja

Anketiranje je potekalo v mesecu marcu in aprilu 2024.

Zadovoljstvo deleznikov turisti¢nega gospodarstva na Bledu smo preverili z uporabo
anketnih obrazcev STO, ki so jih akterji turisticnega gospodarstva imeli priloznost
izpolniti v obliki spletne ankete na www.1ka.si. K izpolnitvi anketnega vprasalnika smo
jih pozvali preko objav na nasi spletni strani, druzbenih omrezij ter prek osebnega
stika. Anketiranje je bilo anonimno, o ¢emer so bili tudi obveséeni.

Analiza rezultatov vzorca

V anketi je sodelovalo 21 turisticnih gospodarstev, vendar pa vse ankete niso bile v
celoti izpolnjene.

Od 21 podanih veljavnih odgovorov je kot svojo prevladujoco dejavnost izbralo
nastanitveno dejavnost 12 turisti¢nih gospodarstev, po 2 pa ponudbo zabave in
turisti¢no agencijo. Pri enem sodelujo¢em je prevladujoca dejavnost gostinstvo in pri
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drugem prevoz. Trije, ki so za prevladujoco dejavnost oznacili 'drugo’, je 1 navedel
administrativno pomoc, 1 sto in 1 izobraZevanje.

ANy
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Graf 1: prevladujoca dejavnost sodelujocih turisti¢nih gospodarstev v odstotkih.

Na vprasanje, koliko ¢asa podjetje Ze opravlja prevladujoo dejavnost, je od 21
odgovorov kar 10 turisticnih gospodarstev podalo odgovor od o do 10 let. Najdlje
podjetje prevladujoco dejavnost opravlja 100 let, medtem ko je minimum opravljanja
te dejavnosti 2 leti. Graf 2 prikazuje Steviléno razporeditev podjetij po podanem
kriteriju.
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Graf 2: opravljanje prevladujoce dejavnosti podjetij v letih.

Na vprasanje, koliko ljudi zaposlujejo preko leta, je
vseh 21 turisticnih gospodarstev podalo veljavne

25,2 odgovore. Vprasanje je bilo razdeljeno na redno
redno zaposlenih delaveey turistiéna zaposlitev, zacasno zaposlitev in pripravnike.
T rrseem el Povprecno turisticna gospodarstva na letni ravni

na letni ravni zaposlujejo 25,2 redno zaposlenih, 10,5 zacasnih
delavcev ter 2,0 pripravnika. Redno zaposleni tako
predstavljajo 68 % vseh zaposlenih, zac¢asnih delavcev

eoceeReol o0,
f‘]‘ii/ﬁ\ﬁ'[l‘ﬂ‘“\ﬁﬁil\ﬁ\ je na podlagi razpolozljivih podatkov slabih 28 %,
[ w —a | NI pripravnikov pa 5 %.
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V nadaljevanju predstavljamo rezultate v zvezi s samoocenitvijo turisti¢nih
gospodarstev glede posameznih trditev v anketnem vprasalniku. Podjetja so na trditve
odgovarjala z izbiro 4 = da, v polni meri, 3 = da, a lahko Se napredujemo, 2 = ne, vendar
razmisljamo o tem, 1 = ne, o tem ne razmisljamo, 0 = ni relevantno, ker aktivnosti niso
povezane z naso dejavnostjo. Odgovore je podalo 8 podjetij. Odgovore prikazuje graf

3.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.1 redno spremljamo porabo energije iz razliénih virov
(elektrika, plin, daljinsko ogrevanje ...).

2.2 izvajamo ukrepe za zmanjsanje porabe energije
(zatesnitev oken in vrat, senzorji za priziganje/ugasanje ...

2.3 uporabljamo obnovljive vire energije (solame plosce,
iomasa, vetme turbine ...).

2.4 redno spremljamo porabo vode.
__ 2.5 izvajamo ukrepe za zmanjsanje porabe vode
(stranigéne skoljke z dvojnim sistemom splakovanja ali ...

2.6 recikliramo odpadno vodo (za zalivanje vrta, umivanje
tal, izplakovanje toalet ...) ali uporabljamo dezevnico.

2.7 redno spremljamo koli¢ino proizvedenih odpadkov.

2.8 locujemo odpadke v skladu z navodili obcine oziroma
komunalnega podjetja.

2.9 izvajamo ukrepe za zmanjsanje plastiénih odpadkov.
2.10 izvajamo ukrepe za zmanjsanje koliéine odpadne hrane.
211 .L;?.ora.bljamp okolju prijazne izdelke (ekoloska

cistila, izdelki za ponovno uporabo, izdelki iz ...

2.12 goste spodbujamo k varcevanju z energijo in vodo ter
zmanjsamu koli¢ine in loéevanju odpadkov (z ...

2.13 goste s.ﬁodbujamq k uporabi trajnostnih oblik
transporta za prihod v destinacijo in gibanje po njej ...

2.14 imamo oblikovano strategijo, akcijski nacrt ali
politiko za uvajanje trajnostnih praks.

2.15 redno spremljamo, objavljamo in komuniciramo dosezke
na podrodju trajnostnih praks.

2.16 imamo jasno oblikovan pravilnik napredovanja, placne
politike in disciplinskih postopkov za zaposlene.

2.17 zaposlene redno izobrazujemo.

2.18 goste spodbujamo k pitju vode iz pipe.
2.19 smo seznanjeni z moznostj jemanja spodbud za
pridobljen ekor;]oiki oz. trajnotgtonrrc:]rtifikan% (poperaélo

2.20 aktivno sodelujemo z lokalno turistiéno organizacijo
(informiranje, vkljuéevanje v aktivnosti, izobrazevanja, ...

2.21 izvajamo ukrepe za spodbujanje lokalne biotske
raznovrstnosti ter varstvo in ohranjanje krajine.

. 2.22 podpiramo |okalno skupnost oziroma lokalne
znamenitosti (z donacijami, sponzorstvom, prostovoljnim ...

2.23 dajemo v ¢im vecji meri prednost lokalnim
pridelovalcem in proizvajalcem.

2.24 se zavedamo potencialnih posledic podnebnih sprememb
za turizem v nasi destinaciji.

3 W4 w0 m2 m1

Graf 3: ocena podjetij glede strinjanja s posameznimi trditvami.
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Skoraj 90 % ponudnikov spremlja porabo energije,
0 od tega pa jih slaba polovica meni, da lahko Se

Skoraj 90/0 5 p n o/ p Vi ! oy .
napredujejo. 75 % izvaja ukrepe za zmanjSanje

p  (turistiénih porabe energije in tudi tu jih polovica meni, da na
g"sl’"d:;‘}‘“‘-"‘ tem podrocju lahko napredujejo. Odgovori na
spremlja . . ee . .
porabo tretjo trditev glede uporabe obnovljivih virov
energije iz energije so bili bolj razprseni, kljub temu pa jih
razlitnih vedina ne uporablja.

virov.

Porabo vode redno spremlja 86 % turisti¢nih gospodarstev. Skoraj 72 % pa izvaja
ukrepe za zmanjSanje porabe vode, od tega jih slaba polovica meni, da lahko z
dodatnimi aktivnostmi porabo $e zmanjsa.

Odpadne vode ne reciklira nihée, kljub vsemu pa o tem razmisljajo v dobrih 2/5
turisti¢nih gospodarstev. Koli¢ino proizvedenih odpadkov jih spremlja slaba polovica,
poleg tega vecina locuje odpadke v skladu z navodili obéine oziroma komunalnega
podjetja (86 %).

Prav tako 86 % izvaja ukrepe za zmanjSanje

plasti¢nih odpadkov, vendar jih ve¢ina meni, da tu

lahko Se napredujejo v smeri boljsih rezultatov.

Podobni rezultati so izraZeni v zvezi z izvajanjem w turistiénih
oy eye gospodarstev

ukrepov za zmanjSanje koli¢ine odpadne hrane. ? uporablja

Okolju prijazne izdelke uporablja ve¢ kot 4/5 okolju

vprasSanih, a se jih 2/3 zaveda, da se na tem prijazne
podrodju lahko Se izboljsajo. izdelke.

Prav tako 86 % izvaja ukrepe za zmanjSanje plasti¢nih odpadkov, vendar jih vecina
meni, da tu lahko Se napredujejo v smeri boljSih rezultatov. Podobni rezultati so
izrazeni v zvezi z izvajanjem ukrepov za zmanjSanje koli¢ine odpadne hrane. Okolju
prijazne izdelke uporablja vec kot 4/5 turisti¢nih gospodarstev, a se jih 2/3 zaveda, da
se na tem podrocju lahko Se izboljsajo.

Vec kot 70 % turisti¢nih gospodarstev spodbuja goste k varéevanju z energijo in vodo
ter zmanjSanju kolic¢ine in lo¢evanju odpadkov, slabih 60 % pa k uporabi trajnostnega
transporta za prihod v destinacijo in gibanje po njej.

Dobra polovica ima oblikovano strategijo, akcijski nacrt ali politiko za uvajanje
trajnostnih praks, hkrati pa o tem ne razmislja slaba tretjina.
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Glede jasno oblikovanega pravilnika napredovanja, pla¢ne politike in disciplinskih
postopkov za zaposlene je polovica odgovorila pritrdilno, da pa zaposlene redno
izobrazujejo, je pritrdilo 3/4 podjetij. Polovica meni, da imajo tu Se moZnosti za
izboljsave in napredek.

N

Goste k pitju vode iz pipe spodbuja veé kot 4/5
Vet kot vprasanih.
‘ i | turistiénih 75 % turisti¢nih gospodarstev je seznanjenih z
gospodarstev v . . . . .
moznostjo prejemanja spodbud za pridobljen

aktivno
sodeluje z ekoloski oz. trajnostni certifikat. Spodbudno je tudi,

ﬂ lokalno da kar dobrih 85 % turisti¢nih gospodarstev aktivno

Lk sodeluje z lokalno turisti¢no organizacijo, od tega jih

STEHIEANO: slabih 60 % verjame, da se sodelovanje lahko Se
izboljsa.

Ukrepe za spodbujanje lokalne biotske raznovrstnosti ter varstvo in ohranjanje krajine
izvaja polovica turisti¢nih gospodarstev, 57 % pa jih na razliéne nacine tudi podpira
lokalno skupnost oziroma znamenitosti. Poleg tega velika vecina (slabih 9o %) v veliki
meri daje prednost lokalnim pridelovalcem in proizvajalcem, vendar to Zeli Se dodatno
izboljsati vec kot polovica.

In nenazadnje, skoraj vsi se z vso resnostjo zavedajo podnebnih sprememb za turizem
v destinaciji.

Ukrepi za zmanjsanje rabe energije: zabelezeni so bili 3 veljavni odgovori, ki so
navajali naslednje ukrepe: postavitev sonc¢nih elektrarn na novih objektih,
prezracevanje ter definiranje stalne temperature v hotelskih sobah z moznostjo
regulacije temperature uporabnikov hotelske sobe za +/-2°C, avtomatski izklop klime
ob odprtem oknu ter redno spremljanje porabe energije.

Ukrepi za zmanjSanje rabe vode: tu sta bila zabeleZena le 2 veljavna odgovora, ki
sta kot ukrepe opredelila doslednost pri namestitvah omejevalcev pretoka vode na
pipah, varc¢nih kotlickov za splakovanje vode ter redno spremljanje porabe vode.

Ukrepi za zmanjsanje kolicine plasti¢énih odpadkov: zabelezeni so bili 3
veljavni odgovori. Ponudniki izpostavljajo predvsem ukinitev embalaze za enkratno
uporabo, uporabo papirnate embalaze ter uporabo dispenzerjev za milo.

Ukrepi za zmanjsanje koli¢ine odpadne hrane: zabeleZeni so bili 3 veljavni
odgovori, ki so navajali naslednje ukrepe: optimiziranje porabe hrane in velikosti
porcij; manj nakupovanja; opozarjanje gostov, naj si na kroznike nalozijo toliko hrane,
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kot jo bodo pojedli; planiranje porabe materiala za obroke glede na Stevilo prijavljenih
gostov; kompostiranje zavrzene hrane.

N

Lokacija objavljanja dosezkov na podrocju uvajanja trajnostnih praks:
zabelezena sta bila 2 odgovora. Eden izmed ponudnikov je zapisal, da dosezkov ne
objavlja nikjer, drugi pa na razliénih mestih: na spletni strani podjetja, preko novic
znotraj podjetja, obveséanje lokalne skupnosti preko lokalnih medijev in spletnih
strani, obvescanje partnerja doves fee, pooblascencu za pridobitev certifikata green
key / zeleni kljuc.

Izobrazevanje zaposlenih: med 3 pridobljenimi odgovori ponudniki navajajo
varstvo pri delu, interna izobrazevanja ter razna izobrazevanja o vinih in hrani.

Sodelovanje pri aktivnostih z lokalno turisti¢no organizacijo: dva ponudnika
sta v odgovorih zabelezila predvsem sodelovanje na sejmih in ostalih dogodkih,
Cistilnih akcijah ter donatorstvo in sponzorstvo.

Sodelovanje pri ukrepih za spodbujanje lokalne biotske raznovrstnosti ter
varstvo in ohranjanje krajine: ukrepe sta zabelezila 2 ponudnika in navedla
uporabo BLS izdelkov, zasad medonosnih rastlin, sajenje novih dreves ter obrezovanje
dreves v skladu s priporocili.

Nacini podpiranja lokalne skupnosti oziroma lokalnih znamenitosti:
zabelezili smo 2 veljavna odgovora, ki navajata podporo lokalnih drustev, ozaveséanje
in opozarjanje obiskovalcev in zaposlenih glede kulturne in naravne dediscine kraja ter
podpiranje usmerjanja turisti¢nih tokov.

Na vprasanje glede potencialnih posledic podnebnih sprememb za turizem
v destinaciji so bili zabeleZeni 4 veljavni odgovori, v katerih kot potencialne posledice
anketirani navajajo neenakost sezone, upad obiska zaradi zelenih zim, nevzdrzno
vro¢ino, viSje povprecne temperature, onesnazenost jezera in manjSo biotsko
raznovrstnost ter naravne katastrofe.

Na vprasanje, kolikSen odstotek energije turisticna gospodarstva pridobivajo iz
obnovljivih virov energije, je bilo zabelezenih 6 veljavnih odgovorov. 50 % jih navaja,
da na tak nacin pridobijo do 10 % energije, 33 % od 50 do 75 % in 17 % turisti¢nih
gospodarstev od 10 do 25 % energije. Podatki so grafi¢no prikazani v grafu 4.
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Graf 4: odstotek energije pridobljen iz obnovljivih virov.

67 % turisti¢nih gospodarstev pri lokalnih proizvajalcih kupuje do 25 % blaga, hrane in
pija¢, dobra tretjina pa od 50 do 75 %. Odgovor na to vprasanje je podalo 6 turisti¢nih
gospodarstev. Podatki so grafi¢no prikazani v grafu 5.

0% 20% 40% 60% 80%
L ) il il

do 25 %
50 -75 %
25 - 50 % 4 0%

nad 75 % - 0%

Graf 5: odstotek blaga, hrane in pija¢ kupljen pri lokalnih proizvajalcih.

Na vprasanje kolikSen odstotek storitev za turisticno gospodarstvo opravijo lokalni
ponudniki, je bilo zabelezenih 6 veljavnih odgovorov, od tega jih je polovica odgovorila
25 — 50 %, tretjini opravijo lokalni ponudniki 75 % storitev, 17 % pa uporabi njihove
storitve v do 25 %. Podatki so grafi¢no prikazani v grafu 6.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

25-50 %

nad 75 %

do 25 %

50 - 75 % 4 0%

Graf 6 : odstotek storitev, ki jih za turisti¢na gospodarstva opravljajo lokalni ponudniki.
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Na vprasanje »Ali ste podatke o porabi energije pripravljeni deliti z nami in vas lahko
naknadno kontaktiramo glede tega?« je bilo podanih 5 veljavnih odgovorov turisti¢nih
gospodarstev. 1/5 se strinja z vpogledom in nadaljnjim sodelovanjem z lokalno
turisti¢no organizacijo, ostali so to moznost zavrnili.

da (20%)

ne (80%)

Graf 7 : pripravljenost delitve podatkov o porabi energije.

Glede porabe vode in deljenja podatkov pa smo zabelezili 4 odgovore, vendar so zal
prav vsi zavrnili sodelovanje.

(100%)

Graf 8 : pripravljenost delitve podatkov o porabi vode.

Zakljucek

Destinacija Bled je turisti¢no obremenjena, zato je zelo pomembno dobro sodelovanje
med vsemi delezniki — lokalno turisticno organizacijo, prebivalci, turistiénim
gospodarstvom in obiskovalci. Del turisticnega gospodarstva se med sabo dobro
povezuje, subjekti sodelujejo tako med sabo kot tudi z lokalno turistiéno organizacijo.
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Hkrati pa se po drugi strani kaze odklonilen odnos nekaterih do sodelovanja oziroma
porocanja.

N

Glede na to, da je anketo v celoti resila le slaba cetrtina sodelujocih turisti¢nih
gospodarstev, bomo v prihodnje ve¢ moci in casa uperili v seznanjanje le-teh s
pomenom trajnostnega turizma, sprejemanja ukrepov za bolj zeleno destinacijo ter
povezovanju tako z nami kot samih turisti¢nih gospodarstev med seboj. S tem bomo
okrepili zavedanje o pozitivnih ucinkih trajnostno naravnanih dejavnosti in turizma ter
poskusali povecati trajnostno ravnanje le-teh tudi v praksi.



