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ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA

REZULTATI ANEKTIRANJA PREBIVALCEV DESTINACIJE BLED
v letu 2024

Trajnostni razvoj destinacije je Kkljuénega pomena, saj pomembno vpliva
nezadovoljstvo prebivalcev, obiskovalcev in turistiénega gospodarstva ter prispeva k
dolgoroc¢ni uspesnosti in ohranjanju naravne in kulturne dediscine.

Glavni namen te raziskave je oceniti zadovoljstvo s turisticno ponudbo, prepoznati
trajnostno naravnanost destinacije ter pridobiti predloge za izboljSanje trajnostne
izkus$nje in nadaljnji razvoj turizma.

Rezultati anketiranja prebivalcev pripomorejo pri naslavljanju izzivov, ki jih prinasa
turizem, prepoznavanju najbolj perec¢ih podrocij in soustvarjanju odgovornega
nacrtovanja razvoja turizma in usmerjanja obiskovalcev na destinaciji.

Postopek anketiranja

Anketiranje v destinciji Bled je potekalo v mesecu marcu in aprilu 2024.

Zadovoljstvo prebivalcev Bleda smo preverili z uporabo anketnih obrazcev STO, ki so
jih prebivalci imeli priloznost izpolniti v tiskani obliki, ki jim je bila na voljo v
Infocentru Triglavska roza Bled ali v obliki spletne ankete na www.1ka.si. K izpolnitvi
anketnega vprasalnika smo jih pozvali preko objav na nasi spletni strani, druzbenih
omrezij ter preko lokalnega ¢asopisa.

Analiza rezultatov vzorca
Spol anketirancev

V anketi je sodelovalo 510 oseb, od tega 48 % moskih in 52 % Zensk.


http://www.1ka.si/
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Graf 1: Spol anketiranih prebivalcev destinacije Bled. (n=503)

Starostna struktura anketirancev

Najvedji delez prebivalcev (43 %), ki je sodeloval v anketi, je pripadal starostni skupini
od 45 do 64 let, sledili so anketiranci v starostni skupini od 25 do 44 let (37 %), 65 let
ali vec je bilo starih 15 % anketiranih prebivalcev, 5 % sodelujocih anketirancev pa je
pripadalo starostni skupini do 24 let.

25 - 44 let (37%) 65 let ali veé (16%)

do 24 let (5%)

n= 503

45 - 64 let (43%)
Graf 2: Starostna struktura anketiranih prebivalcev destinacije Bled. (n=503)
Status anketirancev
Glede na status je v anketi sodelovalo najvec¢ prebivalcev s statusom zaposlenega

(73 %), sledili so upokojenci (21 %), status Studenta je imelo 3 % anketirancev, prav
tako 3 % anketirancev pa je svoj status opredelilo kot »drugo«.
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Graf 3: Status anketiranih prebivalcev destinacije Bled. (n=503)

Povezanost s turizmom

Turisti¢na dejavnost predstavlja neposredni vir dohodkov 62 % anketirancem oziroma
njihovim druzinskim ¢lanom.

da (38%)

n= 503

ne (62%)

Graf 4: Odgovor na vprasanje: Ali vam oz. komu od vasih druzinskih ¢lanov turistiéna dejavnost predstavlja neposredni vir
dohodkov (zaposlitev, Studentsko delo, dodatni zasluzek z oddajanjem sob, prodajo domacih izdelkov ...)?. (n=503)

Zadovoljstvo prebivalcev

V nadaljevanju predstavljamo rezultate v zvezi opredeljevanjem stopnje zadovoljstva
prebivalcev glede posameznih trditev v anketnem vprasalniku. Prebivalci so na trditve
odgovarjali z izbiro 1= se sploh ne strinjam, 2= ne strinjam se, 3= sem neopredeljen,
4= strinjam se, 5= zelo se strinjam.
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1.11 Zaradi turizma so se povisale cene nepremiénin.

1.13 Tunizem v nasi destinaciji poveéuje prometne tezave.

1.12 Turizem v nasi destinaciji povzrota prekomerno
onesnazevanje.

1.10 Zaradi turizma so se povisali moji Zivljenjski
stroski.

1.6 V visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase
destinacije previsoko in motece.

1.17 Od turizma in tunstov, ki nas obiskuj&g, ir;\;lgkq?]p
pn oristi.

1.9 Turizem v nadi destinaci)i povzroéa slabse
zdravstvene razmere.

1.14 Zaradi turizma se v nasi destinadiji pocutim manj
vamo.

1.3 O razvoju turizma v nasi destinaciji sem dobro
vescen.

1.16 Turizem v nasi destinadji v zadostni meri skrbi za
ohranitev kulture.

1.18 Opazam, da nasa destinacija razvia zeleni turizem.

1.8 Turizem omogoca bolj$e moznosti za preZivljanje
prostega ¢asa (prireditve, rekreacija i

1.20Zadovoljen sem z delom organizacije, ki skrbi za razvoj
turizma v nasi destinaciji.

1.15 Turizem v nasi destinadiji v zadostni meri skrbi za
ohranitev narave.

1.7 Zaradi tunzma imamo vedo izbiro stontev (trgovina,
promet, zdravstvo ...).

1.5 Pozitivni udinki turzma v nasi destinadiji odtehtajo
negativne,

1.1 Zadovoljen sem z razvojem turizma v nasi destinaciji.

1.4 Moznost imam sodelovati pri nacrtovanju razvoja

turizma. n =510

Graf 5: Pregled povpre¢nih ocen strinjanja prebivalcev s trditvami v anketi.

1.1) Anketa je pokazala, da je le 17 % anketirancev zadovoljnih z razvojem turizma v
nasi destinaciji, medtem ko se jih 57 % s tem ne strinja. Povprecna ocena glede
zadovoljstva z razvojem turizma 2,4 kaze na nujnost Se vejega vkljucevanja in
upostevanja mnenj prebivalcev za povecanje sploSnega zadovoljstva.

1.2) Podobni rezultati so rezultati ankete v zvezi z zadovoljstvom z delom organizacije,
ki skrbi za razvoj turizma v destinaciji. Povpre¢na ocena je enaka kot pri prej$nji trditvi,
in sicer 2,4. Skoraj tretjina (29 %) je glede tega neodlocena, s trditvijo pa se strinja
skupno 17 % anketirancev.

1.3) V zvezi z obvescenostjo o razvoju turizma v destinaciji so rezultati ankete pokazali,
da so anketiranci na splo$no zadovoljni (povpreéna ocena 2,9), vendar pa bi se glede
na to, da je na vprasanje skupno 29 % anketirancev podalo oceni 4 in 5 ter skupno 37
% oceni 1in 2 mor alo prebivalce o aktivnosti Se aktivneje obvescati.
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Anketa nakazuje, da lokalno prebivalstvo na splosSno meni, da nima dovolj moznosti
sodelovati pri nacrtovanju turizma (1.4. -PO 2,0), 60 % jih meni, da pozitivni ucinki
turizma v destinaciji ne odtehtajo negativnih (1.5 -PO 2,4).

1.6) Kar 58 % anketirancev je z oceno 5 oznacilo stopnjo strinjanja s trditvijo, da je v
visoki sezoni Stevilo obiskovalcev destinacije previsoko in motece. S trditvijo se sploh
ne strinja le 13 % prebivalstva.

1.7) 24 % anketirancev se strinja s trditvijo, da imajo zaradi turizma v destinaciji na
voljo vecjo izbiro storitev, medtem ko jih je nasprotnega mnenja 60 %. Povprecna
ocena 2,4 nakazuje, da na splo$no prebivalstvo ne zaznava pozitivnega ucinka turizma
na ponudbo storitev.

1.8) 30 % se jih strinja s trditvijo, da turizem omogoca boljSe mozZnosti za prezivljanje
prostega c¢asa, 53 % jih je nasprotnega mnenja.

1.9) Anketiranci so s povprecno oceno 2.9 ocenili trditev, da turizem v destinaciji
povzroca slabSe zdravstvene razmere, 35 % se jih je s trditvijo strinjalo, 41 % pa ne.

1.10) Ve¢ kot polovica anketirancev (51 %) se je popolnoma strinjalo s trditvijo, da so
se zaradi turizma povisali zivljenjski stroski (PO 4,0).

1.11) Zelo enotni so si prebivalci v strinjanju s trditvijo, da so se zaradi turizma povisale

cene nepremicnin, s katero se je strinjalo kar 87 % anketirancev (PO 4,5).

1.11 ZARADI TURIZMA SO SE POVISALE CENE NEPREMICNIN.

87%
p.re.bivalce.v se €
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Graf 6: Strinjanje prebivalcev s trditvijo, da je turizem razlog za dvig cen nepremic¢nin.

72 % anketirancev se je strinjalo s trditvijo, da turizem v destinaciji povzroca
prekomerno onesnazevanje (1.12 - PO 4,0) ter, da povecuje prometne tezave, s ¢imer
se (popolnoma) strinja 88 % anketirancev (1.13 - PO 4,5).
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1.13 TURIZEM V NASI DESTINACUI POVECUJE PROMETNE TEZAVE.

88%

prebivalcev se strinja
s trditvijo, da je

. turizem v destinaciji
poveCuje prometne

Graf 7: Strinjanje prebivalcev s trditvijo, da je turizem razlog za dvig cen nepremicnin.

1.14) Zaradi turizma v destinaciji se manj varno pocuti 34 % anketirancev, medtem ko
se s to trditvijo ne strinja 40 % prebivalcev (PO 2,9).

Manj naklonjeni so anketiranci trditvi, da turizem v destinaciji v zadostni meri skrbi za
ohranjanje narave (1.15 - PO 2,4) in kulture — s prvo se strinja 21 %, ne strinja pa 56 %,
z drugo se strinja tretjina (31 %), ne strinja pa se jih 40 % (1.16 - PO 2,9).

1.17) Da ima od turizma in turistov lokalna skupnost koristi, je prepri¢anih 41 %
anketirancev, 25 % je glede trditve neopredeljenih, medtem ko se z njo ne strinja 34 %
anketirancev (PO 3,1).

1.18) Malo vec kot cCetrtina (26%) prebivalcev opaza, da destinacija razvija zeleni
turizem, medtem, ko dobra Cetrtina (44 %) trdi, da tega ne zaznava.

Zakljucek

Rezultati ankete med lokalnim prebivalstvom kazejo, da le-to na splosno ni zadovoljno
z nobenim od segmentov turizma v destinaciji z izjemo koristi lokalne skupnosti od
turizma in turistov. Ker pa je zadovoljstvo prebivalcev destinacije (poleg turisticnega
gospodarstva in obiskovalcev) prav eden izmed Kkljuénih kazalnikov razvoja
trajnostnega turizma, se bomo v prihodnje Se bolj trudili in iskali inovativne nacine za
boljso in uéinkovitejso vkljuditev lokalnega prebivalstva v razvoj trajnostnega turizma
in zelene destinacije.



