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Sklop 01:
KAJ PRINASA NOVA
NORMALNOST
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COVID-19 - 3 FAZE

(RE-START)

 PONOVEN
~ ZAGON"

B (RE-SET, RE-IMAGINE)

1 Novi
"} PRISTOPI

(KARANTENA) Wil TUKAJ SMO

UBLAZITI

KRATKOROCNO VSI TODA NE SMEMO
USMERJENI V PONOVEN IZGUBITI PERSPEKTIVE
ZAGON - standardi IN MOMENTA

varnosti in trzenje



5 FAZ OKREVANJA

Kje smo, kaj lahko naredimo v posamezni fazi in kako se pripraviti na naslednjo/e?

#ostanidoma Odkrivanje lepot na Dopustujemo Postopno se Postopen zagon
in ,potuj jutri svojem pragu + doma, odloéamg za potovan; na'globalm
kampanje okolica v Sloveniji potovanja v ravni
(Moja Slovenija) sosednje drzave

POTOVANJE
NA DALJAVO -

(NOVA)
NORMALNOST

DOPUSTOVANJE POTOVANJA

DOMA BLIZJE DOMU
INSPIRACIJA

Vir: Nick Hall, DTTT, maj 2020, spletni Webinar STO


















SPREjﬁ'

1. Manj krajsih (avio) potovanj — spet eno daljSe (osrednje)

2. Odkrivanje destinacij doma, v blizini (regiji)

3. Butiche, ne-mnozicne destinacije, razseznost prostora

5. Cenjeno in iskano avtenticno, lokalno, trajnostno
6. Pomen destinacije — upraviljane, zaupanje, varnost, karakter, znamka

/. Pomen varnosti — standardi
8. Zavarovanje rezervacij, stran od OTA — direktne rezervacije

9. Potovanje z globljim smislom — transformacija, prispevati v lokalno okolje *
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V OSPREDJE PRIHAJAJO NOVI

KAZALNIKI e vec samo
USPESNOSTI - nocime

v PRIHODI
v OBISK
v POTROSNJA

KOT DESTINACIJA SE MORAMO VPRASATI

PO CEM MERIMO USPEH
- KAKO JE VIDETI?




45 :g Koga Zelimo

povabiti k sebi?

v KI MU
ZAUPAMO
v KI NAS CENI
v Kl ZIVI
§1 PODOBNE |
VREDNOTE




Sklop 02:
DESTINACIJA —
TEMELJNI KAPITAL
PRIHODNOSTI
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BLED

(ZA CELO SLIKO)

Obdobje 2008 do 2019 — oziroma 2019

PRIHODI

(519.000)

. Vec kot Padec 95.4 Y,
Podvojitev . ; y o
(indeks po_dvolltev s 2,52 dni no&itev
209) (indeks na (61 tujih

237) 2,22 dni prebivaloal

Slovenija 2,3)

BLED V STEVILKAH

8.972

(avgust 2019;
vec kot
podvojitev, 1,14
na prebivaica)



g BLED V STEVILKAH
(ZA CELO SLIKO)

V letu 2019
60 % 36% Zgolj 2,5 mio 1,2 mio
noéitev nocitev 30% EUR obiskovalcev
v4 julij in (2019) (3 kljuéne
poletnih avgust tocke)

mesecih



&V KATERI FAZI RAZVOJA NAS JE
F UJELA SITUACIJA?

6A. FAZA
RAZCVETA

V primeru reinvencije,

5. FAZA STAGNACIJE g | novih produktov, trgov ...

Dosezen maksimum glede Stevila,
okoljski/druzbeni problemi, ni vec

4_ FAZA KONSOL'DAC'JE trendovska destinacija 6A. FAZA

Turizem je ena najpomembnejSih panog, poskusi Siritve - =
sezone in disperzija po destinaciji S UPADA

Destinacija ni sposobna
tekmovati z novimi
destinacijami, ni ve¢

3. FAZA RAZVOJA [V N oriatna

Turisti¢ni trg je Ze definiran, trzi se kot
turisti€na destinacija

W

(I . .V4. pd 2. FAZA RASTI/
ODKRIVANJA lll SODELOVANJA

Majhno $tevilo prihodov, ni e Povecanje prihodov, razvoj
razvita infrastruktura infrastrukture
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TURIZEM JE

ﬁl-
== BLED
ne vidimo Nujno upostevanje in
naslavljanje tudi
TURIZEM - NEVIDNIH VPLIVOV
IN NJEGOVI (vaZItlvnI) TURIZMA
EKONOMSKI UCINKI (the hidden burden of
tourism)
) Nadgradnja Vpliv na kakovost
infrastrukture

zivljenja prebivalcev

Stroski varovanja okolja

zaradi poved&anih vplivov Visanje cen nepremicnin

Stroski blazenja
podnebnih vplivov

Hrup, svetlobno
oneshazevanje, gneca ...



: NUJNO POTREBNO

RAVNOTEZJE
(TUDI INTERESOV)

DESTINACIJSKI VIDIK

(okoljski, druzbeno-kulturni, ekonomski, politicno
participativni vidik, izkusnja obiskovalca,
kakovost zivljenja prebivalca ...)

VIDIK PONUDNIKOV

(veCinoma LINEARNI,
kKierse1+1+1 +1 ...
vedno sesteva)










VSAKA DESTINACIJA vanost &
MORA (SE POSEBEJ

DANES) POZNATI ‘

VPLIVI @

SVOJE ,MEJE*

(NOSILNO

SPOSOBNOST)

IN RAZUMETI i Lroumencly
MEDSEBOJNE VPLIVE

ZA

GOSPODARSTNCO




POSTAJA =
AJPOMEMBNEJ§A
URISTICNA FUNKCIJA
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Premiki na globalni ravni:

MARKETINGA

Zaradi povecanih rastiin pritiskov na kakovost |zkusnje e _
iziemno pomembne temeljne razvojne funkcije destinacijskega * o
managementa. v ® £

¥ 4 :
Tudi od ponuidhikov se pricakuje vec¢ fokusa na
izkusnji, ¢ sodelovanju v destinaciji,
kakovosti



Sporocilo, ki so ga destinacije Julijskih Alp
oblikovale

KAKO NAPREJ -
kaj nas mora voditi?

NE vrnitev v ,stare tire*

TEMVEC priloznost za RE-SET

ZELENO

Dolgoroéno vzdrzno

RAVNOTEZJE

med prebivalci in
obiskovalci

LOKALNO

VREDNOST

IDENTITETA



MANJ EKONOMS
- L

Oziroma Z MANJ

VREDNOSTI







% " VSI IMAMO ISTI DNK
7 (DESTINACIJSKI)

DNK
Kaj je v srcu

destinacije?
Kdo smo? Kaj
nudimo? Kaj nas

N
opredeljuje, kaj ZNAMKA ~ 'ZKUSNJA, ‘-;:_ B{-(E
G/ﬂ,

. PRODUKTI
nam je pomembno

IZKUSNJA,
PRODUKTI
Destinacije in vasa
konkretna zgodba

e ZNAMKA

JULIJSKE ALPE
TRIGLAVSKI NARODNI PARK

v §



2. Odgovorna — ZERO WASTE obcma
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Obmocje obgin, vklju¢enih v Skupnost
Julijske Alpe
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[ Biosfemo obmogje Julijske Alpe

Obcine, ki so del biosfernega obmocja !
Julijske Alpe kL
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= B Simboli & barve & vizuali & krovne |kone & hero dozwetja
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Kljuéna sporocnla
JulijskihAlp ~ -

velika razseznost prostora

outdoor karakter 5
destinacije - 3

aktivnosti v naravi

JULIANA TRAIL 270/16 ‘ Vodnik JULIANA TRAL

NOVA POHODNISKA POT V JULIJSKIH ALPAH

i BLED + BOHINJ ¢ BRDA + DOLINA SOCE + GORJE +
A

§ K i - KRANJSKA GORA ¢ JESENICE ¢« RADOVLIJICA ¢ ZIROVNICA
g £
e A > | Koticki, kamor se
' b 7 .. [ ——

1 m V] ) y lahko uma knes ln Iskati, hoditi pes, spoznavati in dozivljati neznano x

Pw drugaénost, ponujati in koristiti, cesar drugi nimajo ITALIJA i
N ! ; najd eé Svoj mir. to je pot, na kctvero vas vo!:)im-o, lin s klcx?ero = & 1\ ''''

R pozornost obra¢amo nazaj k izvirnosti in f —~ o

preprostosti Zivljenja. To je pot osebnega romanja
k sebi, k prvinski naravi in njeni ¢udezni lepoti,
krajinski in biotski raznovrstnosti, k skritim in

neznanim moznostim za meditacijo ter kotickom
z magi¢no modjo.

JULIANA TRAIL ISCE DRUGACNE JUNAKE - Z

Produkti' ki povezujejo ; 'ZJen‘:\e\p Skupen prOdLIkt Takod DUHOVNIM NAPREDOVANJEM IN NE VISINSKIM.

1 . H 2 H ‘ /F kupna olzlnu m
in so primerni tudiizven < . izpostavimo ga vsi, ¥ } e s 70

Povpreéna dolzina etape: 175 km (4-5 ur)

poletne Sezone. N % ’f‘;f Skupna viSinska razlika: 7163 m vzpona in 7163 m spusta

booking@juliana-trail.si * +386 (O) 5 3029 643

WWW. Juhcn alps.com

................................... g ULIANA TRA Juliisk » Tloviklinarodnl pork

JULIANA TRAIL Zelo prlmert’a\; za prlh;)dnje mesece.




Sklop 03:; )
KAKO BITI USPESEN V
NOVI NORMALNOSTI
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ODPIRANJE: V prvi fazi

zaveza odgovornemu,
zelenemu in varnemu turizmu

Nov prirocnik STO l \

/3 oncovmﬁl é
Odgovorni potovalni z_f_ gggg\g /m POTOVAL ‘| o
standardi slovenskega E J STANDARDI

o TOURIS,, LN

s

_ & SLOVENSKEGA TUBIZMA
turizma o o~ w?‘“ .
— S K
GREEN & SAFE, 3 e e
SKLOPI:
NA VOLJO NA:
« HIGIENSKI STANDARDI https://www.slovenia.info/sl/poslovne-
« ZELENA, AKTIVNA IN ZDRAVA strani/odgovorni-potovalni-standardi-
DESTINACIJA slovenskega-turizma

KOMUNIKACIJSKA ORODJA



SLOVENIJA PREJELA
TUDI MEDNARODNI
STANDARD WTTC

WORLD 7
TRAVEL &
TOURISM
COUNCIL

Approved Destinations

Teskeakeaked
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.1 REPUBLIC OF BULGARIA C ARIBRE ! tl a o
BAJA CALIFORNIA SUR Barpelona @ R ean@un MEXICANO ICELANDIC i I I
SECRETARIA DE TURISMO, Tu rlsme TOURIST , . 4 'EPEo,J" d A ! TOURISM INDUSTRY
ECONOMIA Y SUSTENTABILIDAD BOARD _pg/(i Loy 71, ; mé . ﬂ e ‘\3 N’¢ ASSOCIATION OF ONTARIO
@ Ministry of Tourism M A D RI D
4 " ®
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eard - ®
Portugol. SN Sevilla Aty
dabuull 6)ljg T R

Minist}'y of Tourism







Celostne izkusnje

e Storitve

Kategorija - opremljenost

Komunikacija, oroﬁdja, digitalizacija

' 5-zvezditna dozivetia |« o - ‘.
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BUTICNOST - Kl UDEJANJA
TRAJNOSTNO FILOZOFIJO

Ker je nasprotje Ker spostuje ndividualni pristop,
mnozichemu, LOKALNO, prinasa nolj zadovoljen gost,
RAZBREMENJUJE vedjo vrednost za ki se VRACA,
turistine tokove. lokalno okolje. POTROSI VEC

#BUTICNI TURIZEM -=

.jl
turizem za gosta visoke vrednosti,
Ki nudi visoko kakovostno,
personalizirano ponudbo
In zagotavlja premium edinstveno izkusnjo.




i
& o POTREBUJEMO PRESEZNE ZGODBE

V KLJUCNIH SEGMENTIH PONUDBE

NASTANITVE GASTRONOMIJA DOZIVETJA

KI SLEDIJO ZNANIM KRITERIJEM



-—f’émg KAJ POMENI BUTIENO?

: . Elementi butiche ponudbe
el 15/ P

Ne gre za 5-zvezdiCne nastanitve — gre za koncept

anjSe Stevilo sob/
Personalizirana izkusnja
tehnologije

Trajnostna usmeritev
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KAJ JE OB TEM VSE
POMEMBNEJSE

PFSEEN - -
o o - p—
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,;f/ Ay VISja potrosnja

e

NALOGA) ZANVSE L
DESTINACIIO N VAS, /. s
PONUDNIK__ 1786~ Costvisie

vrednosti







RAZUMETI

Kje so izzivi,
kapacitete,

stroski, prihod
— ANALIZA

KAKO NAREDITI
»INVENTURO PRI SEBI

Vprasanja za vsakega ponudnika

NOVA

NORMALNOST

PRILAGODITI, PRIPRAVITI SE

Kaj spremeniti
pri produktu/
ponudbi —
MAJHNE
INOVACIJE

Kako zastaviti
dolgotrajno
TRAJNOSTNO
strategijo +

kako biti
pripraviljen za
podobne situacije



b MOJ POST COVID NACRT ZA ZAGON IN PRIHODNJE USPESNO DE

Rgg
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<= BLED )
E Za vsak sklop opredelite, ggggg )
KAJ konkretno boste naredili -

e “‘
%5 squd

1. VARNOST & HIGIENA — 2. STROSKI ZA 3. KOMUNIKACIJA 4. KATERE PROMOCIJSKE 5. KAKO SE POVEZATI -

kako jo bom zagotovil, ZAGOTAVLJANJE - - AKTIVNOSTI BOM IZPELJAL destinacija, drugi ponudniki
) VARNOSTI — kje in kako jo ’ ’ '
dileme ... STANDARDOV + VPLIV NA J J koga nagovoril - POLETJE paketi ...

PRIHODKE (&tevilo
obiskovalcev)

bom vkljucil

6. KATERE MAJHNE INOVACIJE/NOVOSTI BOM VPELJAL 7. KAJ BOM NAREDIL ZA KONKURENCNEJSE DELO VNAPREJ — POGLED

NAPREJ

DODATNO — moje IDEJE. DILEME. INSPIRACIJE ....



ZA KONEC NEKAJ/
PRIPOROCIL + INFOR
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Ne nizamo
ugod
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'« Ne odpoveduj, presiéw rezervacljo (Bookmg )
 Direktne rezervacije pri ponudniku

* Uvedba/krepitev destinacijskega rezervacijskega
sistema |7
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3. ZELENO & LOKALNO & AVTENlec}lo

,Oblikovati in komunicirati value propesition (tesna
+ vpetostvzeleno okolje, lokalna dozivetja o) |
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YSTAL
Okrepiti komunikacijo
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1 STRATEGIJA razvoja obcme Bled 2030

2 OBJAVLJENA ANKETA (vzorec 500+)

3.V okwru strateSke skupine in fokusnih skupin tudi
H vprasanja o SCENARIJIH RAZVOJA TURIZMA







FOKUSI ZA RAZPRAVO

Pomembne razvojne teme se obravnavajo

v okviru BLED 2030

NOVA
NORMALNOST

DESTINACIJA

CENOVNA
POLITIKA

@ POLETJE

Kaj zelimo kot destinacija,
lahko izkoristimo situacijo?

Sodelovanje na ravni
destinacije

Oblikovanje skupne politike na
ravni destinacije

Kako nagovoriti domacCega
gosta, kaj pa tuiji trgi



