@ INSTITUT RS ZA SOCIALNO VARSTVO

SOCIAL PROTECTION INSTITUTE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA

IZVAJANJE POMOCI NA DOMU

Analiza stanja v letu 2014

Kon¢no porocilo

Ljubljana, junij 2015



Narocnik: Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti, Direktorat za socialne zadeve
Kotnikova 28
1000 Ljubljana

Skrbnik naloge pri naro¢niku: Ale$ Kenda
St. pogodbe: 2611-15-050010
Izvajalec: Institut Republike Slovenije za socialno varstvo

Trzaska 2
1000 Ljubljana

Skrbnica naloge pri izvajalcu: Lea Lebar

Naslov porocila: lzvajanje pomoci na domu: Analiza stanja v letu 2014,
koncno porocilo naloge Analiza izvajanja pomoc¢i na domu
in oskrbe v oskrbovanih stanovanjih

Avtorji porocila: Lea Lebar, mag. druzb. inf.
Nadja Kovag, univ. dipl. soc.
mag. Mateja Nagode

Drugi sodelujoci: Tine Stres, Miha Lapuh, Luka Meinar, Eva Zelnik; na
Studijski praksi pod mentorstvom Lee Lebar in Nadje
Kovac

St. delovnega porocila IRSSV 13/2015

Datum izdaje porocila: 30. junij 2015

Izdaja: 01

Kopije: Skrbnik naloge na MDDSZ (1x tiskana verzija)

Skrbnica pogodbe na MDDSZ (1x tiskana verzija)
Arhiv IRSSV (1x)
Prosti izvodi z dovoljenjem narocnika.

Odgovorna oseba: mag. Barbara Kobal Tomc, direktorica IRSSV

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 2



POGOSTO UPORABLIENE KRATICE

APZ Aktivna politika zaposlovanja
CsSD Center za socialno delo
EUR Evro
IRSSV Institut RS za socialno varstvo
MDDSZ Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti
PND Pomo¢ na domu

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

- stari: Uradni list RS, $t. 52/95, 2/98, 19/99, 28/99 popr., 127/03,

Pravilnik 125/04, 120/05 — Odl. US: Uradni list RS 192/05-29, 60/05, 120/05, 2/06

popr., 140/06, 120/07, 90/08, 121/08, 53/09 in 45/10.
- novi: Uradni list RS, $t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13.

Pravilnik o metodologiji
oblikovanja cen

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, Uradni
list RS, st. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09, 6/12.

ReNPSV 2006-2010

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006—-2010,
Uradni list RS, $t. 39/06.

ReNPSV 2013-2020

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020,
Uradni list RS, $t. 39/13.

RS Republika Slovenija
SI-STAT Podatkovni portal Statisticnega urada Republike Slovenije
SURS Statisticni urad Republike Slovenije

Uredba o oprostitvah

Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri plailih socialno varstvenih storitev,
Uradni list RS, $t. 110/04, 124/04, 114/06-ZUTPG, 62/10-ZUPJS in 99/13-ZUPJS-C.

Zakon o socialnem varstvu, Uradni list RS, $t. 3/07 - uradno precis¢eno besedilo,

yaY 114/06 — ZUTPG, 23/07 — popr. in 41/07 — popr., 122/07 Odl. US: U-1-11/07-45,
61/10-ZSVarPre, 62/10-ZUPJS, 57/12.
Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb, Uradni list SRS,
ZDVDTP $t. 41/83, Uradni list RS, 3t. 114/06 — ZUTPG, 122/07 — odl. US, 61/10 — ZSVarPre

in40/11 — ZSVarPre-A.

Nekateri uporabljeni izrazi, zapisani v moski slovni¢ni obliki, so uporabljeni kot nevtralni za
Zenske in moske.

Za osebe, ki izvajajo neposredno socialno oskrbo, uporabljamo izraz socialna oskrbovalka,
saj, kot ugotavljamo v pricujo¢em poroCilu, je Zenskega spola 97 % oseb, ki izvajajo

neposredno socialno oskrbo.

Besedilo ni lektorirano.

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 - 3


http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV7728.html
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200687&stevilka=3814
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201062&stevilka=3387

KAZALO VSEBINE

1 UVOD ... iiiiiiiiiiiiiieeiiiieeeeiiensieitsssisissssietsssssstsssssetssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnnnns 7
2 POMOC NA DOMU KOT SOCIALNOVARSTVENA STORITEV ....c.covervreereeerrerersessssssessssesssessssessssssessssessesssens 9
3. METODOLOGIJA IZVEDBE ANALIZE........cccccciiiteeiiiiennieiienieiiensieissssieisssssessssssssssssssssssssssssssssssassssssnssssssnne 14
4,  SPREMLIJANJE IZVAJANJA POMOCI NA DOMU V LETU 2014 ....c.eeeerrerereereeeeresessessssesssessssssesssessssessesssens 17
4.1 ZAGOTAVLANJE STORITVE PO SLOVENSKIH OBCINAH ....eoeieeeteeeeeeeeeeeet ettt 17
4.2 ORGANIZACIE, KI 1IZVAJAJO POMOC NADOMU ....ooveivieereretiieereeeteeeves st sesesss st s sesesssssssassesens 18
4.3 UPORABNIKI POMOCI NADOMU ...ttt ettt et eee et et ses et sae et s n et eaese e sae st eaereeesae s enenens 23
4.3.1  STEVILO VSEH UPORABNIKOV POMOCI NA DOMU V LETU 2014.....coveeeereeiereeerereeesrererereranns 24
4.3.2 UPORABNIKI GLEDE NA STAROST IN SPOL ...ttt ettt ettt st et eses st ssesss s sss s esssensssseneseas 24
4.3.3  UPORABNIKI GLEDE NA UPRAVICENOST ....ovveveveveeeeesieieveveeessesssessssssssssssssssssssssssssssssssesessanns 26
4.4 SESTAVA POMOCI NA DOMU PO VSEBINSKIH SKLOPIH IN OBSEG POMOCI NADOMU ......oovevvvrennne. 27
4.4.1  SESTAVA POMOCI NA DOMU PO VSEBINSKIH SKLOPIH ......ccoveveeieveierrersesessievesessissisissssessanns 27
4.4.2.  OBSEG POMOCI NA DOMU ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereteeeeesaeevetsseeseesseevetenesssssseesstsnssssseneeseesns 28
4.5 STRUKTURA CENE IN OBSEG STROSKOV POMOCI NADOMU .....ouvivviiiiiieceeieieeeeesessesie e nenns 29
4.5.1.  VELIAVNA CENA NA URQ ...ttt ettt e e ettt tte e s e e ettt st e s s e e e e e ttsnsaeasaesetasnnaaaaaees 29
4.5.2.  CELOTNI STROSKI NA URO......coooooveeeeeeeeesisisiseisessesisisissesisassssssssssesossssassssssssssssssassssssssssssosasanns 35
4.5.3.  CELOTNA SREDSTVA ZA POMOC NA DOMU.......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeveeeeeeeeseevetssessseneessesns 42
4.5.4.  UPORABNIKI Z ZACASNIM BIVALISCEM V DRUGIH OBCINAH........ooveerererriririsrieississisississasisssnsen, 45
4.6  KADER IN [ZVAJANJE POMOCINADOMU ....ocioveeeiieeeeeteeeeeeeeeee et eee et e ses e eee s eeesesenesesaenesenenesesaeenenenens 45
4.7  CASOVNA DOSTOPNOST STORITVE.....ecuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseteseseeesesesessseeessaeeeeeesesesesaesesenenesssaeenesenens 51
4.8 OCENA POTREB PO POMOCINADOMU ....ouviviiiiiiieitcteteteteiessses et sssss st sssses et sssssssssssssssesesesssssssassesns 56
4.8.1. OCENA POTREB MED UPORABNIKI POMOCI NA DOMU .......cooveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeennes 56
4.8.2.  OCENA POTREB MED POTENCIALNIMI UPORABNIKI POMOCI NA DOMU .....cooevevevevverererrrerrennn. 57
4.9 1ZVAJANJE POMOCI NA DOMU GLEDE NA NACIONALNO POSTAVLIENE SMERNICE ......cocvvviiiiiririinnee 58
4.9.1. POMOC NA DOMU ZA STAREJSE ....oooveveeiseeieisisisisssis s issas s isas st ssss s sassssssassnsssanssns 60
4.9.2. POMOC NA DOMU ZA ODRASLE INVALIDNE OSEBE, KRONICNO BOLNE IN OSEBE Z
DOLGOTRAINIMI OKVARAMI ZDRAVIA ...ttt seestee st sttt s e sta e staesta e s taestaastaesatasssassasasssessases 64
4.9.3.  POMOC NA DOMU ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE .........coovevererererereeererereesesesesesssessssssssesesesesanns 65
5.  SKLEPNE UGOTOVITVE ....cccciiiiiirnnereniiiiisssssnnsessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssnns 66
6. VIRIIN LITERATURA ...coutiiiiiiiiiiintnetiiissisissssesssissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnns 71
728 - {1 0 T PR N 73
KAZALO PREGLEDNIC
Preglednica 1: Izvajalci pomoci na domu glede na status izvajalcev (2007, 2009, 2012, 2014) ..........cccueeeun..... 20
Preglednica 2: Stevilo ob¢in glede na status izvajalceV (2007 —2014) ..........cooueeeeeeeeeeereeeeeeeeseereeseeeeersereeseeans 22
Preglednica 3: Povprecno Stevilo uporabnikov pomoci na domu glede na status izvajalcev (31. 12. 2014)......... 23
Preglednica 4: Stevilo uporabnikov pomo¢i na domu glede na starost (2006—2014) ............c.ccouceeeeeeeeeevevenannne. 24
Preglednica 5: Obseg pomocCi NG dOmMU (31. 12. 2014).....couueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e etee e e sttt eee e e e steaasesteaesaaseaaesnseees 29
Preglednica 6: Povpreéna potriena cena storitve v evrih/uro (2007—2014) in mediana.................ccoveevvvevveeennnnn, 30
Preglednica 7: Povprecna potrjena cena pomoci na domu po regijah (2012—2014) .........oeeeeeveeeeeceveeecceaassrennn. 34
Preglednica 8: Cena storitve za uporabnika v evrih/uro glede na status izvajalcev (2012—2014) ...........ccveen... 35
Preglednica 9: Celotni stroski storitve v evrih/uro (2007—2014) in MediQNa .............ccoueeeveeeiveecieresieeiiesesvenisenans 36
Preglednica 10: Povprecni celotni stroski pomoci na domu po regijah (2012—2014)..........coccceeeeeeeveeeeesceraeannennn. 40

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 4



Preglednica 11: Povprecni celotni stroski storitve v evrih/uro glede na status izvajalcev (2012-2014)................ 41
Preglednica 12: Podatki o financnih sredstvih, namenjenih zagotavljanju in izvajanju pomoci na domu v evrih

(L 0 ) USSR 43
Preglednica 13: Stevilo zaposlenih za strokovno pripravo, vodenje in koordiniranje ter neposredno izvajanje
POMOCT NA AOMU (2009 —2014) ......ooeeeeeeeeeeeeee ettt eet e ettt e e ettt e ettt e e ettt e e s asseaeesaseaaeastseseessssaesassesasansseaennses 46

Preglednica 14: Spolna in starostna struktura zaposlenih za socialno oskrbo (2014) in primerjava z letom 200947
Preglednica 15: Povprecno Stevilo mesecnih obiskov ene socialne oskrbovalke pri enem uporabniku, povprecni
efektivni Cas socialne oskrbovalke pri enkratnem obisku uporabnika v minutah in povprecno Stevilo efektivnih ur
na socialno oskrbovalko na mesec PO regijan (2014)..........cccueeeeeeeeeeeiieseieeeiteeseee et e s e e e e s stteeteeeseesseeesseesases 49
Preglednica 16: Povprecno Stevilo mesecnih obiskov ene socialne oskrbovalke pri enem uporabniku, povprecni
efektivni ¢as socialne oskrbovalke pri enkratnem obisku uporabnika v minutah in povprecno stevilo efektivnih ur

na socialno oskrbovalko na mesec glede na status izvajalca (v 1etu 2014)...........oeeeecveeeeeceeeeeieeeeesieeeeecveaeeennns 50
Preglednica 17: Casovna dostopnost storitve pomoéi na domu glede na sprejeto ceno (2013-2014)................. 52
Preglednica 18: Dejanska ¢asovna dostopnost storitve (31. 12. 2014) ......ueeeeeeeeeeeeeieeeeeieeeeeieeeesieeeeevaa e e 54
Preglednica 19: Izvajanje storitve glede na ¢asovno dostopnost (2013—2014) ........ccceeeeeeeceeeceeeiieeiesesveeisenans 55
Preglednica 20: Realizacija cilijev ReNPSV (2006—2012), ki se veZeta na izvajanje pomoci na domu ................... 59
Preglednica 21: Opredelitev ciljnih skupin v ReNPSV (2013—2020).........ccoeeeereeseeeesiesiesieesieeieeiesiesieesieesaeeees 60
KAZALO SLIK

Slika 1: Stevilo obcin glede na tip izvajalca (2007—=2014)...........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e esererenee e 22
Slika 2: Stevilo uporabnikov pomoc&i NG dOMU (2006—2014) ...........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer s s erererenenaeas 23
Slika 3: Starostna pirdmida (31. 12. 2014) .......cccueeeeveeeeeeeeiieeeieesteeeee ettt e seeesttaeetaeestteeasssesstaeesssesssseassaearssaarseenses 25
Slika 4: Uporabniki glede na izpolnjevanje pogojev upravicenosti do pomoci (2008—2014)............cccoueeeevrveeeenn. 26
Slika 5: Stevilo uporabnikov po vsebinskih SKIOPi (2012—2014) .........ceeeeeeeeeerreerereiereverersieieseseresesesisesesesesns 27
Slika 6: Sestava uporabnikov po vsebinskih sklopih v (%) (2012—2014) ...........ueeeeeeeeesieeeeecieeeeiieeeesiieeeeesveaeesnnns 28
Slika 7: Sestava storitve V (%) (2012—2014) ......ccueecuueeeeeeeiieesiieesiieesieessiteesieesstseesisessttaesssessssssssssssssssnsssessssessssssses 28
Slika 8: Povprecna potrjena cena storitve ob delavnikih v evrih/uro (2007=2014) ........c.ccevvvvvevvecvecresreiesnsirnnenns 29
Slika 9: Povprecna potrjena cena storitve v eVrin/uro (2007—2014) ........ccoeeeveeeveeeireesieeeireeeireeiseesisesisessinenins 32
Slika 10: Povprecna potrjena cena storitve v evrih/uro glede na regijo (2014) ..........coeeeeeveeeveeeeeieeireeieeiveanens 33
Slika 11: Povprecni celotni stroski storitve v eVrin/uro (2007—2014) .........cueeeeeeeveeeireeeireeeireeeireeiseesieesisesesnenns 38
Slika 12: Povprecni celotni stroski storitve v evrih/uro glede na regijo (2014)..........cccceeeeeveeveeeeeeeecreeireeiveasnens 39
Slika 13: Nacini izracuna celotnih stroskov storitev ob nedeljah in praznikih ...............ccccccovuveeevieeeeiiveeeeireeeenn, 42

Slika 14: Sredstva za izvajanje pomoci na domu s strani obcin, drZave in uporabnikov in zavezancev v evrih
L0l 0 L0 ) ST 44
Slika 15: Povprecno stevilo mesecnih obiskov ene socialne oskrbovalke pri enem uporabniku, povprecni efektivni
Cas socialne oskrbovalke pri enkratnem obisku uporabnika v minutah (2007-2014) in povprecno Stevilo

efektivnih ur na socialno oskrbovalko na mesec glede na status izvajalca (2008—2014)..........cccccvveeeecvveeennenn. 51
Slika 16: DeleZ uporabnikov, ki je storitev prejemal tudi popoldne, ob sobotah, nedeljah in praznikih (2012—
D0 R 55
Slika 17: Ocena potreb PO POMOCT NA OMU ........cccceeeieeeeeeeeeciie ettt e e et e e ettt e e et e e e st e e s eseaesssseaaessteaesannes 56
Slika 18: Razlogi za zavrnitev potencialnih UPOrabBNiKOV...................uueeeiieeeeiciiiiies et aeeeesceeaa e e eessciareaaaaa e 57
Slika 19: Razlogi, zaradi katerih se potencialni uporabniki v storitev ne VKIjuCijo...........ccccvveeeevcveeesiieeeecveaene, 58
Slika 20: Realizacija cilia ReNPSV (2013-2020) - deleZ oseb, starih 65 let in vec, ki prejemajo pomoc¢ na domu
.............................................................................................................................................................................. 61
Slika 21: DeleZ oseb, starih 65 let in vec, ki prejemajo pomoc na domu glede na statisticne regije (v %) ............ 63
Slika 22: Realizacija cilja ReNPSV (2013-2020) - vkljucitev 1.200 odraslih invalidnih oseb, kronicno bolnih in
oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja v POMOC NQ AOMU.............cccecueeeeecieeeesieeeeeeeeeeeteeeeseaeeeereeeesaaaaeeaeeaas 64

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 -5



KAZALO ZEMLIEVIDOV

Zemljevid 1: Obcine glede na status izvajalca (31. 12. 2014).......coueeeeeieeiieiesieesieesieese ettt 21
Zemljevid 2: Potrjena cena storitve v eVrih/uro (31. 12. 2014) ......ucueeeceeeeeeeieeeeeeeseeeeieesiveeeaeesveeessessseess s 31
Zemljevid 3: Celotni stroski storitve v evrih/uro (31. 12. 2014) ......c..ccveceeceeeeeseeieeseeseesieeieseeeeeesssesseessesssessnens 37
Zemljevid 4: Casovna dostopnost storitve pomoci na domu glede na sprejeto ceno (31. 12. 2014)..................... 53
Zemljevid 5: DeleZ oseb, starih 65 let in vec, ki prejemajo pomoc¢ na domu po slovenskih obCinah (v %) ............ 62

KAZALO PRILOG

Priloga A: Ucinek cilja ReNPSV (2013 -2020), 201 4......cccueeeuveesieeiiieesieessiieesieessieessseessieesssesssssesssesssssssssesssssesssessns 73
Priloga B: Osnovni podatki o izvajanju pomoci Na domu V 1@tU 2014 ...........eeeeeeeeeeeeiieeeeceeeeecveeeeeieeeescvaaeecaeens 78
PrilogQ C: VPIOASOINIK ......eoeeeieeeeeieeeeeeee ettt ettt ettt e et st e et e et e et e st e e seesseasneenas 93

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 - 6



1. UVOD

Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti (v nadaljevanju MDDSZ) je
pooblastilo Institut RS za socialno varstvo (v nadaljevanju IRSSV)', da v okviru letnega
programa dela in razvoja IRSSV Ze od leta 2008 redno in sistemati¢no spremlja izvajanje
pomoCi na domu (v nadaljevanju PND) po vseh slovenskih obdinah. Glavni namen
vzpostavitve sistemati¢nega in rednega spremljanja je bil v oblikovanju nacionalne statistike
na podrocju izvajanja pomoci na domu v okviru mrezZe javne sluzbe. Prvo tovrstno analizo je
izvedla Skupnost centrov za socialno delo v letu 1998 (Skupnost centrov za socialno delo,
1999) in je zajela vse centre za socialno delo, ki so bili takrat tudi glavni ponudnik pomodi na
domu. V vseh nadaljnjih analizah so podatke zbirali po ob¢inah in ne po izvajalcih.

Analiza je nepogresljiva in pomembna iz ve¢ razlogov. Prvi je prav gotovo ta, da je
spremljanje stanja in trendov pri organiziranju in izvajanju pomoc¢i na domu predpogoj za
vodenje ucinkovite in transparentne politike na tem podrocju, azurno spremljanje pa
omogoca tudi preverjanje uspesnosti doseganja zastavljenih ciljev nacionalnega programa.
Tako zbrani podatki tudi predstavljajo temeljni podatkovni vir za delo strokovnjakov,
izvajalcev storitve, raziskovalcev, politikov in drugih nacrtovalcev razvoja na tem podrocju.
Gre namre¢ za pomembno in najbolj razSirjeno socialnovarstveno storitev v okviru
organizirane socialne oskrbe v skupnosti, tj. socialne oskrbe uporabnika na njegovem domu,
ki jo je treba omogociti Se ve¢jemu Stevilu prebivalstva, in to na obmocju celotne drzave.
Analiza je torej za stroko izjemnega pomena, saj je edini vir podatkov, ki prikazuje stanje na
tem podrocju na nacionalni ravni in ki kot taka sluzi pri pripravi smernic nadaljnjega razvoja
socialnega varstva.

Na IRSSV smo tako v tesnem sodelovanju z MDDSZ do sedaj pripravili Ze sedem analiz, vtem
porodilu pa predstavljamo osmo. V pricujocem porocilu najprej kratko predstavljamo pomo¢
na domu kot socialnovarstveno storitev, pojasnimo metodologijo zbiranja podatkov in
predstavimo analizo pridobljenih podatkov o izvajanju pomoci na domu po vseh slovenskih
obcinah. Dobljene rezultate za leto 2014, kjer je to mogoce, primerjamo s podatki iz prejsnjih
let (2006-2013).

Trende na podrodju pomoc¢i na domu obravnavamo skozi prizmo uresniéevanja ciljev
nacionalnega programa. Do leta 2013 smo zasledovali cilj iz Resolucije o nacionalnem
programu socialnega varstva za obdobje 2006—2010 (v nadaljevanju ReNPSV 2006—-2010), v
nadaljnjih dveh analizah (torej tudi v pricujoci) pa cilje iz Resolucije o nacionalnem programu
socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (v nadaljevanju ReNPSV 2013-2020). Ta program

! Naloga IRSSV je opravljanje informacijske, analitine, strokovno-dokumentacijske in programske dejavnosti
ter izvajanje temeljnega, aplikativnega in razvojno-raziskovalnega dela na podrocju socialnega varstva. IRSSV je
glede na vlogo, opredeljeno v ustanovitvenem aktu, ustanovljen za to, da zagotavlja informacijsko podporo
ministrstvu, pristojnemu za socialno varstvo pri oblikovanju ukrepov nacionalne politike socialnega varstva.
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cilie, vezane na socialnovarstveno storitev pomo¢ na domu, v primerjavi z ReNPSV 2006—
2010, opredeljuje nekoliko drugace.

V zadnjem, sklepnem, poglavju na kratko povzamemo stanje na podrocju zagotavljanja in
izvajanja pomoci na domu v Sloveniji ter izpostavimo klju¢ne ugotovitve. Zbrani podatki po
posameznih obcinah so predstavljeni v prilogah.

Vse analize, ki smo jih pripravili na IRSSV, aZzurno objavljamo tako na spletni strani intituta’
kot tudi na spletni strani naro¢nika analize, tj. MDDSZ’.

2 o .
WWW.irssv.si

3 .
www.mddsz.gov.si
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2. POMOC NA DOMU KOT SOCIALNOVARSTVENA
STORITEV

Pomo¢ druzini na domu po Zakonu o socialnem varstvu (v nadaljevanju ZSV) predstavlja eno
izmed socialnovarstvenih storitev. Obsega socialno oskrbo upravi¢enca v primeru starosti,
invalidnosti ter v drugih primerih, ko pomo¢ na domu lahko nadomesti institucionalno
varstvo.

ZSV v 43, 44. in 99. ¢lenu doloca, da organizacija pomoci na domu spada v pristojnost
obcine, saj mora obdina s pogodbo z javnim zavodom ali s podelitvijo koncesije zagotoviti
mrezo javne sluzbe na tem podrocju. Pomo¢ na domu lahko izvajajo javni zavodi ali zasebni
izvajalci, ki jim je obcina podelila koncesijo/pogodbo za opravljanje te socialnovarstvene
storitve.

Socialna oskrba na domu, ki je ena izmed oblik pomoci druZini na domu, je namenjena
osebam, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju,
vendar se zaradi starosti, hude invalidnosti, kroni¢ne bolezni ali tezje telesne ali dusevne
motnje ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne
zmorejo ali zanju nimajo mozZnosti. Gre za razlicne organizirane oblike praktiéne pomoci na
domu, s katerimi upravi¢encem vsaj za dolocen ¢as nadomestimo institucionalno varstvo v
zavodu, v drugi organizirani obliki ali v drugi druzini.

Socialna oskrba na domu je natancneje opredeljena v Pravilniku o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev? (v nadaljevanju Pravilnik). Njene znacilnosti opiSemo v
nadaljevanju.

Storitev obsega tri sklope opravil:

- pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri obla¢enju ali slacenju, pomo¢ pri
umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrZevanje in nega
osebnih ortopedskih pripomockov;

- gospodinjsko pomoc¢: prinasSanje enega pripravljenega obroka ali nabavo Zivil in
pripravo enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno cis€enje
bivalnega dela prostorov in odnasanje smeti; postiljanje in osnovno vzdrzevanje
spalnega prostora;

- pomoc pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, s
prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upraviéenca pri opravljanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upraviéenca ter priprava
upravicenca na institucionalno varstvo.

*V letu 2010 je bil sprejet prenovljen Pravilnik, ki je v primerjavi s prej veljavnim uvedel nekatere spremembe.
Omenjeni Pravilnik je bil e dvakrat spremenjen in dopolnjen v letu 2011 (Uradni list RS, $t. 28/11) ter enkrat v
letu 2013 (Uradni list, $t 111/13).
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Upravicenec je do pomoci na domu upravicen le, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh
razlicnih sklopov prej navedenih opravil. Socialna inSpekcija obenem opozarja, da se lahko
navedeno pravilo razume kot po eno opravilo iz dveh sklopov (dve opravili) ali kot po dve
opravili iz dveh sklopov (Stiri opravila) (Arnsek 2013, 18). V pri¢ujoci nalogi dolocilo
obravnavamo kot dve opravili (po eno opravilo iz dveh sklopov).

Upravic¢enci do socialne oskrbe na domu so po Pravilniku osebe, ki jim preostale psihofizi¢ne
sposobnosti omogocdajo, da z obcdasno organizirano pomocdjo drugih oseb ohranjajo
zadovoljivo dusevno in telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju.

Pod temi pogoji so upravic¢enci do pomoci na domu naslednje skupine oseb:

- osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso
sposobne za popolnoma samostojno Zivljenje;

- osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja — e
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata obc¢asno oskrbo na domu;

- druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in nege za
opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij;

- kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida in so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obcasne
pomoci druge osebe nesposobni za samostojno zZivljenje;

- hudo bolni otroci ali otroci s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v
dusevnem razvoiju, ki niso vkljuéeni v organizirane oblike varstva.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomodi,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe
(oskrbovalka), upravicenec ter kljucni ali odgovorni druzinski ¢lani.

Storitev se zacne izvajati na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in
vsebuje dva dela. Prvi del predstavlja ugotavljanje upravi¢enosti do storitve, pripravo in
sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih
¢lanov okolja ter izvedbo uvodnih sre¢anj med izvajalcem in upravicencem ali druzino. Drugi
del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje z upravifenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah
upravicencev ter neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca po dogovorjenih
vsebinah in v dogovorjenem obsegu. Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o
obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve lahko predlagata izvajalec storitve,
upravicenec ali njegov zakoniti zastopnik.

Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu,
trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje klju¢nih ¢lanov okolja za sodelovanje pri
zagotavljanju pomodéi ter izvedba uvodnega srefanja med predstavniki izvajalca in
upravicencem traja v povprecju osem ur na upravicenca oziroma do 12 ur na par.
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Neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca se lahko izvaja vse dni v tednu, vendar
najvec 20 ur tedensko. V primeru, ko zaradi potreb upravi¢enca storitev izvajata dva izvajalca
neposredne socialne oskrbe, se lahko Stevilo ur mesecno poveca za najvec eno tretjino.

Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci ter lai¢ni delavci. Prvi
del storitve vodi strokovni delavec iz 69. ¢lena ZSV. Drugi del storitve (vodenje storitve,
koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravifenci pri izvajanju
dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravi¢encev) opravlja strokovni delavec iz
69. clena ali strokovni sodelavec iz 70. ¢lena ZSV z najmanj visjeSolsko izobrazbo.
Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca opravljajo strokovni sodelavci iz 70.
¢lena ZSV, ki so koncali najmanj srednjo poklicno ali srednjo strokovno Solo, ki usposablja za
socialno oskrbo ali zdravstveno nego, lahko pa tudi delavci, ki imajo pridobljeno nacionalno
poklicno kvalifikacijo s podrocja socialne oskrbe na domu in opravljeno usposabljanje po
verificiranem programu za socialno oskrbo. Program verificira Socialna zbornica Slovenije.
Posamezna opravila lahko pod vodstvom strokovnega delavca izvajajo na podlagi pogodbe o
zaposlitvi ali na drugi pravni podlagi tudi lai¢ni delavci in drugi delavci.

Pravilnik dolo¢a tudi normativ storitve pomoci na domu, in sicer se storitev organizira po
naslednjih nacelih:

- ugotavljanje upravienosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija
kljuénih ¢lanov okolja in zacetno srefanje: en strokovni delavec na vsakih 200
upravicencev, ki imajo sklenjen dogovor z izvajalcem. Ta normativ se izracuna na
povprecno Stevilo upravi¢encev na mesec (prvi del storitve);

- vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z
upravienci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah
upravicencev: 0,5 strokovnega delavca ali sodelavca na vsakih 20 neposrednih
izvajalcev oskrbe. V primeru, da neposredni izvajalec oskrbe oskrbuje v povprecju vec
kot pet uporabnikov, se lahko uporabi normativ 0,55 strokovnega delavca ali
sodelavca na 20 neposrednih izvajalcev oskrbe (drugi del storitve);

- neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca — povprec¢no 110 ur efektivnega
dela (letno) na mesec. V primeru, da gre za posebnost naselja (razprSenost
uporabnikov, dostopnost do uporabnikov in podobno) ali posebno obravnavo
upravicencev, lahko povprecéno Stevilo efektivnih ur na mesec odstopa za najvec 10
%. Odstopanja, doloCena v zadnjih dveh alinejah, so mozna v dogovoru z obcino
(drugi del storitve).

Cena standardne storitve pomodi druzini na domu, ki se izvaja v mrezi javne sluzbe, se doloca
po Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (v nadaljevanju
Pravilnik o metodologiji oblikovanja cen)®. Slednji opredeljuje naslednje stroske storitve:

> Sprejet je bil Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev, ki je stopil v veljavo v januarju 2012 (Uradni list RS, st. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09,
6/12).
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- stro$ki strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora®;
- stroski vodenja in koordiniranja neposrednega izvajanja storitve in
- stroski za neposredno izvajanje storitve na domu uporabnikov.

Stroske iz prve alineje financira obcina, ki mora subvencionirati tudi najmanj 50 % stroskov
storitev, dolocenih v drugi in tretji alineji. Cena storitve pomoci na domu se doloci na nacin,
da se upoStevajo navedeni stroski storitve tako, da se le ti najprej zmanjsajo za oprostitev,
kot je doloCena v Uredbi o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih
storitev (v nadaljevanju Uredba o oprostitvah). Preostanek stroskov se nato zmanjsa za
subvencijo v visini najmanj 50 % stroSkov storitve, ki jo je dolzna zagotoviti obcina. Od
preostanka stroSkov se odsSteje Se morebitna viSina subvencije s strani Republike Slovenije (v
nadaljevanju RS), ki jo doloci Vlada RS v okviru ukrepov aktivne politike zaposlovanja (v
nadaljevanju APZ). Ostanek stroSkov se deli s Stevilom efektivnih ur vseh neposrednih
izvajalcev oskrbe na mesec.

Prispevek k placilu storitve je po 16. ¢lenu Uredbe o oprostitvah znesek, ki ga je upravi¢enec
(uporabnik)7 ali zavezanec®, glede na svojo placilno sposobnost oziroma preZivninsko
obveznost, zmozZen in zato tudi dolZan prispevati za placilo vrednosti opravljene storitve. Kot
navaja 17. ¢len Uredbe o oprostitvah, mora placilno sposoben upravi¢enec prispevati k
placilu storitve do viSine ugotovljene placilne sposobnosti. Upravi¢enec, ki ima zakonca ali
osebo, s katero Zivi v dalj ¢asa trajajoci Zivljenjski skupnosti, je dolzan prispevati k placilu
storitve do viSine ugotovljene placilne sposobnosti druzine. Prav tako je k znesku, za
katerega je bil upravicenec oproscen placila storitve, dolZzan prispevati zavezanec (18. ¢len
Uredbe o oprostitvah), ki je placilno sposoben, vendar ne ve€ kot znasa zavezanceva placilna
sposobnost oziroma njegova prezivninska obveznost.

Pravilnik o metodologiji dolo¢a, da se cena ure storitve, opravljene v nedeljo ali v no¢nem
Casu lahko poveca najvec za 40 %, cena ure storitve, opravljene na dan drzavnega praznika in
dela prostega dne, pa najvec za 50 %, in sicer glede na dejansko povecanje stroskov dela.

V primeru, da je uporabnik delezen storitve pomo¢ na domu v ob¢ini, v kateri ima zacasno
prebivalisc¢e, jo prejema po ceni, kot velja v obcini zatasnega prebivaliS¢a. Obcina stalnega
prebivalis¢a je dolZzna zagotoviti oblinsko subvencijo v visini, kot sicer znasa subvencija v
obcini zacasnega prebivaliS¢a uporabnika. V primeru, da je uporabnik upravi¢en tudi do
oprostitve v skladu z Uredbo o oprostitvah, oblina stalnega prebivalis¢a zagotovi tudi

6 . v . . o
Kot je doloceno pri prvem delu storitve v Pravilniku.

7 .y . . v . . . . . v . .. v
Upravicenec je oseba, ki za razreSevanje socialnih stisk in teZav potrebuje organizirano strokovno pomoc v

obliki socialno varstvenih storitev, Ce izpolnjuje splosne pogoje iz 5. ¢lena ZSV in posebne pogoje, predpisane s
standardi in normativi za posamezno storitev (2. ¢len Uredbe o oprostitvah).

® Zavezanec je fiziéna oseba, ki ni druzinski ¢lan, e jo z upravicencem do storitve veze prezivninska obveznost
po predpisih o zakonski zvezi in druzinskih razmerijih, in druga pravna ali fizi¢na oseba, ki jo k placilu stroskov
oskrbe ali institucionalnega varstva za upravi¢enca zavezuje izvrsljiv pravni naslov ali pravni posel (2. clen
Uredbe o oprostitvah).
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sredstva za doplacilo v viSini oprostitve v skladu z odlo¢bo centra za socialno delo (v
nadaljevanju CSD).

Obcina stalnega prebivaliséa je dolZna zagotavljati subvencijo in morebitna sredstva za
oprostitev svojega obcana najvec leto dni, vendar pa se lahko ta rok podaljsa s soglasjem
obcine.
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3. METODOLOGIJA IZVEDBE ANALIZE

Podatke o izvajanju pomoci na domu pridobivamo od obcin. Instrument, ki ga pri tem
uporabljamo, je anketni vprasalnik. Anketni vprasalnik smo prevzeli od MDDSZ in ga vsako
leto v sodelovanju z njim sproti prilagajamo ter ga glede na povratne informacije
poroCevalcev in glede na vsebinske trende tudi spreminjamo in izboljSujemo. Z anketnim
vprasalnikom pridobivamo vedinoma kvantitativne podatke, ki predstavljajo uradno
nacionalno statistiko na podroc¢ju mreze javne sluzbe pomoci na domu v Sloveniji.

Vprasalnik je sestavljen iz Sestih sklopov vprasanj, ki se nanasajo na:

- podatke o obdini;

- podatke o organizaciji, ki v posamezni obcini izvaja storitev pomoci na domu oziroma
ima podeljeno koncesijo za izvajanje storitve v mreZi javne sluzbe;

- podatke o uporabnikih pomoci na domu v okviru mreze javne sluzbe;

- podatke o strukturi in obsegu storitve pomoci na domu v okviru mreze javne sluzbe;

- podatke o strukturi cene pomoci na domu v okviru mreze javne sluzbe;

- podatke o izvajanju pomoci na domu ter izvajalkah storitve v okviru mreze javne
sluzbe.

Podatke za leto 2014 smo zaceli zbirati 2. 3. 2015, ko smo vsem slovenskim obcinam poslali
dopis in anketni vprasalnik o izvajanju pomoci na domu v njihovi ob¢ini. Anketni vprasalnik, ki
ga je po obicajni in elektronski posti prejelo 2117 slovenskih ob¢in je bil dostopen tudi na
spletnem naslovu IRSSV'?. K izpolnitvi anketnega vprasalnika smo ob&ine ponovno pozvali z
dopisom dne 17. 3. 2015. Obcine, ki se niso odzvale, smo nato pozvali Se po telefonu.
Pozivanje obclin je potekalo dokler nismo prejeli izpolnjenih anketnih vprasalnikov vseh
naslovljenih ob¢in (8. 4. 2015), kar pomeni, da je zbiranje podatkov trajalo dober mesec.
Sledila je logi¢na kontrola prispelih vprasalnikov in nato Se razjasnjevanje morebitnih
nejasnosti v odgovorih (po elektronski posti ali po telefonu). Analiza odraza zelo natancen
posnetek stanja na podrodju izvajanja pomoé¢i na domu v letu 2014 in vsebuje
najrelevantnejSe podatke, ki so v tem trenutku na tem podrocju v Sloveniji dosegljivi.

Namen tokratne analize je predvsem prikazati stanje v letu 2014. Poleg tega v analizi, kjer je
to mozno, prikazujemo tudi trende, ki se nakazujejo iz do sedaj zbranih podatkov (2006—
2014). Ko govorimo o ¢asovni vrsti oziroma ko primerjamo podatke, zbrane v zadnjih letih
(2006—2014), moramo biti pozorni predvsem na casovni zajem podatkov, ki je po
posameznih letih razli¢en, in sicer:

2V letu 2014 je delovalo 211 obdin. Obcina Ankaran je kot samostojen subjekt zacela delovati s 1. 1. 2015.
1% www.irssv.si
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- prvo zbiranje podatkov smo izvedli ob koncu leta 2007 in v zacetku leta 2008, analiza
pa je obravnavala stanje (oziroma mese¢no povpredje) v letu 2006 ter v prvi
polovici leta 2007 (Smolej in drugi 2008);

- drugo zbiranje podatkov je potekalo jeseni 2008, analiza se je nanasala na stanje v
prvi polovici leta 2008 (Smolej in drugi 2009);

- tretje zbiranje podatkov smo izvedli v zaCetku leta 2010, analiza se je nanasala na
stanje v letu 2009 oziroma na stanje na dan 1. 12. 2009 (Smolej in drugi 2010);

- Cetrto zbiranje podatkov je potekalo v zacetku leta 2011, analiza se je nanasala na
stanje v letu 2010 oziroma na dan 1. 12. 2010 (Nagode in drugi 2011);

- peto zbiranje podatkov je potekalo v zacetku leta 2012, analiza pa se je nanasala na
stanje v letu 2011, natan¢neje, na dan 31. 12. 2011 (Nagode in drugi 2012);

- Sesto zbiranje podatkov je potekalo v zacetku leta 2013, analiza pa se nanasa na
stanje v letu 2012, na dan 31. 12. 2012 (Nagode in Lebar 2013);

- sedmo zbiranje podatkov je potekalo v zacetku leta 2014, analiza pa se nanasa na
stanje v letu 2013, na dan 31. 12. 2013 (Nagode in drugi 2014);

- osmo, pricujoCe zbiranje podatkov, je potekalo v zacetku leta 2015, analiza pa se
nanasa na stanje v letu 2014, na dan 31. 12. 2014.

Odkar poteka zbiranje podatkov smo torej postopoma presli na kontinuirano spremljanje
celega leta na preseéni datum: 31. 12.*2 Kljub temu da se &asovni zajem podatkov
(referenéno obdobje/datum) po posameznih letih razlikuje, lahko z dolo¢enimi omejitvami
opazujemo neprekinjeno ¢asovno vrsto v vecjem delu podatkov. Podatke z razli¢nih ¢asovnih
tock smo tako v analizi pogosto obravnavali enakovredno.

Kot smo Ze zapisali, smo s€asoma dolocena vprasanja izlocCili (na primer bolniSke odsotnosti
oskrbovalk), nekatera dodali (na primer spol uporabnikov, obseg storitve), druga pa
spremenili (na primer celoten obseg sredstev, sestava storitve). Te spremembe smo uvedli
predvsem zato, da vprasalnik ne bi bil predolg, prezahteven in preve¢ obremenjujo¢ za
porocevalce. Primerjava nekaterih podatkov zato ni niti mogoca niti smiselna. Ob tem bi radi
opozorili tudi na to, da so podatki iz prvih let zbiranja (2006, 2007) manj popolni od
podatkov, pridobljenih v zadnjih zbiranjih (2011-2014), zato jih pogosto izpus¢amo iz
pregleda. Dejstvo je, da smo na IRSSV pri prvem zbiranju podatkov najvec truda vlozili
predvsem v to, da bi bil zajem podatkov kolikor je bilo mogoce popoln. Z drugimi besedami,
prizadevali smo si, da bi prejeli odgovore od vseh obdin in pri tem nismo bili toliko pozorni na
vsebino podatkov. Ker je bilo to prvo leto porocanja, nismo imeli osnovnih meril oziroma
izhodis¢nega stanja, po katerem bi lahko presojali, kako natancni in verodostojni so
pridobljeni podatki.

! Za to leto smo zbirali le podatke o Stevilu uporabnikov pomoci na domu in o njihovi starosti.

2 To pomeni, koliko je bilo upravi¢encev na ta dan in ne koliko uporabnikov je na ta dan prejelo storitev. Izbira
referencnega datuma je pogojena z ostalimi statistikami, saj je ta datum najpogosteje uporabljen (glej
Statisti¢ni urad Republike Slovenije).
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Pripravljavci analize se zavedamo nepopolnosti nekaterih podatkov, vendar lahko po drugi
strani zagotovimo, da so podatki iz leta v leto bolj zanesljivi in natan¢ni. Kakovost podatkov
je odvisna od razlicnih dejavnikov, predvsem od ucinkovitosti sodelovanja, vzajemnega
interesa in porocevalske ozaveScenosti vseh akterjev, ki sodelujejo v procesu zbiranja in
sporoCanja podatkov (IRSSV, predstavniki obdin, izvajalci storitve). Nagode (2014) je po
nalelih Standardnega porotila kakovosti® (SURS 2003, Seljak 2011) ovrednotila podatke o
izvajanju pomoc¢i na domu za leto 2011 (Nagode in drugi 2012) in potrdila hipotezo, da so
navedeni podatki kakovostni.

Na kakovost zbranih podatkov lahko vpliva tudi redno spremljanje izvajanja pomoci na domu
in na tej osnovi izdelane analize, ki so javno dostopne in lahko sluZijo za primerjavo med
obcinami in med izvajalci.

 Standardno porocilo kakovosti je statisti¢ni instrument, ki ga uporabljajo statisti¢ni uradi in druge institucije,
katerih domena je pridobovanje in zagotovljanje verodostojnih in kakovostnih podatkov.
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4. SPREMLJANJE 1ZVAJANJA POMOCI NA DOMU V LETU
2014

41 ZAGOTAVLJANJE STORITVE PO SLOVENSKIH OBCINAH

Pomo¢ na domu se je v okviru mreze javne sluzbe na dan 31. 12. 2014 izvajala v 201
slovenski obcini. Ugotavljamo, da na ta dan v desetih obcinah ni bilo nobenega uporabnika
pomoci na domu, od tega:
- kar tri obCine (Horjul, Jezersko in Loski Potok) niso podelile koncesije za izvajanje
pomoci na domu oziroma niso sklenile pogodbe z nobenim javnim zavodom;
- ima ena obcina (Osilnica) sklenjeno pogodbo o izvajanju s pristojnim CSD, vendar v
praksi do izvajanja ni prislo niti niso sprejeli cene za izvajanje pomoci na domu;
- ima Sest obcin (Luce, Kostel, Sol¢ava, Sveti Andraz v Slovenskih goricah, Zavr¢ in
Zetale) sklenjeno koncesijo/pogodbo z izvajalcem in tudi potrjeno ceno ure pomoci
na domu; v teh obcinah v letu 2014 ni bilo nobenega uporabnika pomoci na domu.

V obdobju spremljanja izvajanja pomoci na domu (2006-2014) se je postopoma zmanjsevalo
Stevilo obdin, v katerih uporabnikov te storitve ni bilo. V preteklih stirih letih smo belezili od
osem do enajst takSnih obcin; najmanj, osem, jih je bilo v letu 2012.

Obcine so po 43. ¢lenu ZSV doline organizirati socialnovarstveno storitev pomoci na domu za
svoje obcane, kar pomeni, da morajo zagotoviti mrezo javne sluzbe na tem podrocju ter
skleniti pogodbo ali podeliti koncesijo za izvajanje te socialnovarstvene storitve vsaj enemu
izvajalcu. V letu 2006 Sest obcin ni zagotovilo storitve svojim ob¢anom (Cankova, Horijul,
Jezersko, Loski potok, Osilnica, Preddvor), v letu 2013 je bila taka obcina le ena (Horjul), v
letu 2014 pa je Stevilka spet narasla na tri (Horjul, Jezersko in Loski Potok). V ob¢ini Horjul so
v letu 2014 sicer Ze objavili razpis za podelitev koncesije, vendar na dan 31. 12. 2014
postopek Se ni bil zakljucen. V obdini Jezersko so razpis za podelitev koncesije objavili marca
2015, vendar niso prejeli nobene ponudbe. V obdini Loski Potok pa se za podelitev koncesije
niso odlodili zaradi odsotnosti potreb po pomodi.

Stanje na podroc¢ju organiziranja in zagotavljanja pomoci na domu se je torej z leti izboljsalo,
Ceprav storitev, kljub zakonski obvezi, Se vedno ni zagotovljena v vseh obcinah. V nekaterih
obcinah pa je, kot kaZze nasa analiza, zagotovljena le pravno formalno. Glavni argument obcin
je, da v svoji lokalni skupnosti ne zaznavajo potreb po tovrstni storitvi.
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42 ORGANIZACIJE, KI IZVAJAJO POMOC NA DOMU

Kot Ze nekaj let v vedini obcin, ki so v letu 2014 zagotavljale izvajanje pomoc¢i na domu,
mrezZo javne sluzbe izvaja le en izvajalec. Izjemi sta obcini Ajdovsc¢ina in Ljubljana, kjer sta
izvajalca dva (v Ajdovscini CSD Ajdovscina in Zavod za socialno oskrbo Pristan, v Ljubljani pa
Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Zavod za socialno oskrbo Pristan).

Slovenske obcine so imele konec leta 2014 sklenjeno koncesijo oziroma pogodbo za izvajanje
socialnovarstvene storitve pomoci na domu z 79 razliénimi izvajalci, med njimi je bilo najvec
CSD (33). CSD so tisti, ki so pred dobrimi dvajsetimi leti priceli razvijati storitev pomoci na
domu v slovenskem prostoru in so Se danes med StevilcnejSimi organizatorji in ponudniki te
storitve (vec o zgodovini razvoja pomoci na domu v Nagode 2012). V zadnjih letih beleZzimo
precejSen upad CSD kot izvajalcev pomoc¢i na domu; v letu 2011 je pomo¢ na domu na
primer izvajalo 42 CSD, v letu 2014 pa devet manj. V letu 2014 so v primerjavi z letom 2013
izvajanje pomodi na domu opustili kar Stirje CSD, in sicer:
- namesto CSD Dravograd je pomoc¢ na domu v obcini Dravograd zacel izvajati Koroski
dom starostnikov;
- namesto CSD Koper je pomo¢ na domu v obcini Koper zacel izvajati Obalni dom
upokojencev Koper,
- namesto CSD Vrhnika je pomo¢ na domu v obcini Borovnica zacel izvajati izvajalec
Zavod Pristan;
- obcina Jezersko po dveh letih ni ponovno podpisala koncesije s CSD Kranj.

V letu 2014 je bil delez menjave izvajalcev sicer majhen. V oblinah Apace in Radenci je
izvajanje pomoci na domu od CSD Gornja Radgona prevzel izvajalec DOMANIA, Zavod za
dnevno varstvo starejSih in pomoc¢ na domu. V obcini Loski Potok pa niso ponovno sklenili
koncesije z Domom starejsih obéanov Grosuplje.

Ugotavljamo, da se je od leta 2007 skupno Stevilo razli¢nih izvajalcev nekoliko povisalo, in
sicer od 72 v letu 2007 na 79 v letu 2014. V tem ¢asu je pomo¢ na domu v okviru mreze javne
sluzbe prenehalo izvajati 12 CSD', en posebni socialnovarstveni zavod® in en drugi javni
zavod™®, vstopilo pa je 10 domov za starejée'’ in en posebni socialnovarstveni zavod®®. V tem

% csp: Dravograd, Idrija, Ljubljana-Siska, Koper, Litija, Metlika, Ruse, Slovenj Gradec, Kamnik, Domzale,
Vrhnika, in Murska Sobota. V letu 2013 je obcina Jezersko tudi sklenila koncesijo s CSD Kranj, ki je v letu 2014 ni
podaljsala. V obcini se pomoc¢ na domu v letu 2013 sicer ni izvajala.

> prizma Ponikve.

'® Javni zavod Vetrnica Slovenj Gradec.

7 Korogki dom starostnikov, Dom pocitka Metlika, Dom Tisje, Dom upokojencev Vrhnika, Dom za varstvo
odraslih Velenje, Dom starejsih ob¢anov Preddvor, Dom Danice Vogrinec Maribor, Dom starejsih Raki¢an, Dom
dr. JoZeta Potrcéa Polj¢ane, Obalni dom upokojencev Koper.

'® Socialnovarstveni zavod Hrastovec.
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obdobju se je v javnho mreZo zagotavljanja pomoci na domu na novo vkljuéilo 15
zasebnikov?, izstopilo pa jih je pet®.

V povprecju je v letu 2014 en izvajalec izvajal pomo¢ na domu za 2,7 obcin; podobno kot v
letu 2013 (2,6) in v letu 2012 (2,7). Kot je razvidno iz naslednje preglednice, CSD v primerjavi
z ostalimi tipi izvajalcev povprecno pokrivajo najvecje Stevilo obcin (3,1 na en CSD). Najvec
obcin pokriva CSD Ptuj, in sicer kar 15: Cirkulane, Destrnik, GoriSnica, Hajdina, Jursinci,
Kidricevo, Majsperk, Markovci, Podlehnik, Ptuj, Sveti Andraz v Slovenskih goricah, Trnovska
vas, Videm, Zavr¢ in Zetale. Po $tevilu ob¢in sledita CSD Mozirje in CSD Lendava, ki oba
pokrivata po sedem obéin. CSD Lendava pomo¢ na domu izvaja v ob¢inah Crendovci,
Dobrovnik, Kobilje, Lendava, Odranci, Turnis¢e in Velika Polana. CSD Mozirje pa pomo¢ na
domu izvaja v obcinah Gornji Grad, Ljubno, Luce, Mozirje, Nazarje, Recica ob Savinji in
Solcava.

Domovi za starejSe in posebni socialnovarstveni zavodi pokrivajo povprecno 2,4 ob¢ine na en
dom, med njimi najve¢ Dom starejSih Rakican, ki je Ze v letu 2013 velik del pomoc¢i na domu
prevzel od CSD Murska Sobota, in sicer v naslednjih obcinah: Beltinci, Cankova, Gornji
Petrovci, Grad, Moravske Toplice, Murska Sobota, Salovci in Tidina.

Pri zasebnikih s koncesijo obc¢ine povprecno Stevilo obcin z leti postopoma narasca; v letu
2012 so pokrivali v povprecju 1,9 obcine, v letu 2014 pa ze 2,2. Med njimi z visokim Stevilom
obdin izstopa predvsem Zavod za socialno oskrbo Pristan, ki pomoc¢ na domu izvaja v obcinah
Ajdovscina, Borovnica, Hrpelje-Kozina, Kamnik, Komen, Ljubljana, Log-Dragomer, Postojna in
Vipava. Od 19 zasebnikov v letu 2014 jih kar deset (52,6 %) izvaja pomo¢ na domu v le eni
obdini.

Med specializirane zavode za pomo¢ na domu sodita le Center za pomo¢ na domu Maribor in
Zavod za oskrbo na domu Ljubljana. Prvi pomo¢ na domu izvaja v Stirih obcinah podravske
regije (Hoce-Slivnica, Maribor, Rade-Fram, StarSe), medtem ko je Zavod za oskrbo na domu
specializiran zgolj za Ljubljano.

® Comett domovi d. o. o. (Pegazov dom), DOMANIA, Zavod za dnevno varstvo starejih in pomo¢ na domu,
Senior, center za pomoc starejsSim, Lidja Umek s. p., Zavod medgeneracijsko drustvo Komenda, Zavod Sv.
Martina Srednja vas, Zavod sv. Rafaela Vransko, Zavod sv. Terezije, Zavod za pomo¢ na domu Sencur, ZAREK
UPANIJA, osebne storitve, Andreja Orel s. p., Dom upokojencev ldrija, oskrba in varstvo starostnikov d. o. o.,
Oskrba in pomoc Olga Lupsa s. p., Pomoc druzini na domu, Janja Kos s. p., Zavod za patronazo in dolgotrajno
oskrbo na domu, Hribersek Danica, Lovrenc na Pohorju, Dom Kuzma d. o. 0., Vezi Vizija d.o.o. - dislocirana
enota Divaca.

2% 7avod Pelikan Karitas, Pomurski socialni servis, Zora plus, d. o. o., KIP Vizija, d. 0. 0., Zavod za pomo¢ na domu
Sencur.
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Preglednica 1: Izvajalci pomoc¢i na domu glede na status izvajalcev (2007, 2009, 2012, 2014)

2007
. 2009 2012 2014
(januar -
o (1.12.) | (31.12.) (31.12.)
junij)
N N N N AS MIN MAX
Center za socialno delo 45 43 37 33 3,1 1 15
Dom za starejSe in posebni
. ) 15 16 21 25 2,4 1 8
socialnovarstveni zavod
Specializiran zavod za PND* 3 3 2 2 2,5 1 4
Zasebnik s koncesijo
.. 9 12 17 19 2,2 1 9
obcine**
Skupaj 72 74 77 79 2,7 1 15

* Na primer Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Center za pomo¢ na domu Maribor.

** Med zasebnike s koncesijo obcine smo uvrstili izvajalce, ki nimajo statusa javnega zavoda, imajo pa s strani obcine podeljeno koncesijo

za opravljanje pomoci na domu.

Legenda: AS - povpredje oziroma aritmeticna sredina; MIN - enota z najmanjso vrednostjo; MAX - enota z najvisjo vrednostjo.

Med izvajalci pomoci na domu po Stevilu, kljub postopnemu prenasanju storitve na druge

izvajalce, torej Se vedno prevladujejo CSD. V letu 2014 so pomo¢ na domu izvajali v slabi

polovici slovenskih obcin, kot je razvidno tudi iz naslednjega zemljevida.
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Zemljevid 1: Ob¢ine glede na status izvajalca (31. 12. 2014)

Legenda:

[ specializirani javni zavod za PND
zasebnik s koncesijo ob&ine

dom za starej3e in posebni zavod
center za socialno delo

(00

brez koncesije obéine
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Trend izvajanja pomoci na domu po slovenskih obc¢inah glede na status izvajalca za obdobje
2007-2014 prikazujemo v naslednji preglednici. Od leta 2007 do leta 2014 se je povecalo
Stevilo obcin, ki so zagotavljanje storitve prepustile v roke zasebniku (tj. za 22 obcin) ali
domu za starejsSe in posebnem socialnovarstvenem zavodu (tj. za 19 ob¢in), zmanjsalo pa se
je Stevilo obdin, kjer storitev izvaja CSD (tj. za 32 obcin) ali specializiran zavod za pomoc na
domu (tj. za 4 obcine).

Preglednica 2: Stevilo ob¢in glede na status izvajalcev (2007—2014)

2007 2008
) . 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(januar | (januar
L . (1.12.) (1.12.) (31.12.) | (31.12.) | (31.12)) | (31.12)
- junij) - junij)
Center za socialno
135 136 135 134 133 122 109 103
delo
Dom za starejSe in
posebni
} . 42 45 42 42 45 50 60 61
socialnovarstveni
zavod
Specializiran zavod
9 9 7 7 7 6 5 5
za PND*
Zasebnik s koncesijo
.. 19 17 24 26 27 33 38 41
obdine**
Skupaj 205 207 208 209 212 211 212 2107

* Na primer Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Center za pomo¢ na domu Maribor.
** Med zasebnike s koncesijo ob¢ine smo uvrstili izvajalce, ki nimajo statusa javnega zavoda, imajo pa s strani obCine podeljeno koncesijo
za opravljanje pomoci na domu.

Slika 1: Stevilo ob¢in glede na tip izvajalca (2007-2014)
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Ker imata dve obcini po dva izvajalca, ena obcina pa nima nobenega izvajalca, je Stevilo ob¢in za eno obcino

visje od skupnega Stevila obcin.

22 . Ve . . . . v . . . . Y . Ve v.
Ker imata dve obcini po dva izvajalca, tri ob¢ine pa nimajo nobenega izvajalca, je Stevilo oblin za eno obcino

nizje od skupnega Stevila obcin.
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4.3 UPORABNIKI POMOCI NA DOMU

Na dan 31. 12. 2014 je bilo v Sloveniji 6.888 uporabnikov pomoci na domu, kar je 348 vec
kot v preteklem letu. Stevilo uporabnikov te storitve je sicer od leta 2006 do 2011 pocasi
narasc¢alo, nato je od leta 2011 do 2013 pretezno stagniralo, v letu 2014 pa beleZzimo porast
uporabnikov za kar dobrih pet odstotkov. Stevilo uporabnikov je v primerjavi z letom 2013
gledano absolutno najbolj naraslo v mestnih obcinah Ljubljana (za kar 113 uporabnikov) in
Celje (za 46 uporabnikov). V le teh dveh obdinah in v Mariboru je Stevilo uporabnikov
preseglo 200.

Slika 2: Stevilo uporabnikov pomo¢i na domu (2006—2014)
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Najvecje Stevilo uporabnikov imata v povpreéju javna zavoda za pomo¢ na domu, ki storitev
med drugim izvajata v Ljubljani in Mariboru in ni presenetljivo, da je Stevilo uporabnikov
izstopajoce visoko (v povprecdju 625 na izvajalca). Domovi za starejSe in posebni
socialnovarstveni zavodi imajo v povprecju 84 uporabnikov na izvajalca, CSD pa 74. Zasebniki

s koncesijo obéine imajo v povprecju manj uporabnikov kot javni zavodi, in sicer 58 3,

Preglednica 3: Povpre¢no $tevilo uporabnikov pomo¢i na domu glede na status izvajalcev (31.
12. 2014)

Stevilo uporabnikov (31. 12. 2014)

N AS MIN MAX

Center za socialno delo 33 74 0 393
Dom za starejSe in posebni Javni: 96

) . 25 84 3 366
socialnovarstveni zavod (N =60)

Specializiran zavod za PND* 2 625 449 801

2 Pri primerjavi javnih zavodov z zasebniki s koncesijo obc¢ine smo izvedli Mann Whitney U-test. Razlike so bile

statisti¢no znacilne pri 5-odstotni stopnji znacilnosti (p<0,05).
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Stevilo uporabnikov (31. 12. 2014)
N AS MIN MAX
Zasebnik s koncesijo obc¢ine**
Zasebni: 58
19 58 5 406
(N=19)
Skupaj 79 87 0 801 /

* Na primer Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Center za pomo¢ na domu Maribor.

** Med zasebnike s koncesijo obc¢ine smo uvrstili izvajalce, ki nimajo statusa javnega zavoda, imajo pa s strani ob¢ine podeljeno koncesijo
za opravljanje pomoci na domu.

Legenda: AS - povprecje oziroma aritmeticna sredina; MIN - enota z najmanjso vrednostjo; MAX - enota z najvisjo vrednostjo.

4.3.1 STEVILO VSEH UPORABNIKOV POMOCI NA DOMU V LETU 2014

V nadaljevanju prikazujemo Stevilo vseh uporabnikov, ki so v letu 2014 prejemali pomoc¢ na
domu. Skupno letno stevilo vseh uporabnikov je bilo 9.664, kar je 239 vec kot v letu 2013.
Tudi najvecje skupno Stevilo uporabnikov belezimo v obcinah Ljubljana (1.420), Maribor
(544) in Celje (442). Skupno stevilo uporabnikov je precej visje od Stevila uporabnikov na dan
31. 12. 2014 (6.888 uporabnikov), kar tudi letos kaze na precej$njo fluktuacijo uporabnikov v
letu.

PrecejSnjo fluktuacijo uporabnikov zaznava tudi Nagode (2014), ki na podlagi sinteze
razliénih raziskav ugotavlja, da se v storitev vkljucujejo vedno novi uporabniki ter da je le
manjsi delez uporabnikov v storitev vkljucen vec kot sedem let. Najpogostejsa razloga za
hitro spreminjanje Stevila uporabnikov sta odhod nekdanjih uporabnikov v dom za starejSe in
smrt uporabnikov.

4.3.2 UPORABNIKI GLEDE NA STAROST IN SPOL

V letu 2014 je bilo 88,7 % (6.108) uporabnikov starih 65 let ali ve¢. Ta delez uporabnikov od
leta 2009 zelo pocasi upada (iz 12,7 % na 11,3 %). Delez uporabnikov, starih 80 let ali vec
(4.219 uporabnikov), pa v letu 2014 znasa 61,3 % in je v primerjavi z letom 2013 narasel za
0,6 odstotne tocke (glej Preglednico 4). Delez uporabnikov, ki so mlajSi od 20 let, je
zanemarljiv, in znasa manj kot 0,1 %.

Preglednica 4: Stevilo uporabnikov pomo¢i na domu glede na starost (2006-2014)

Stevilo Uporabniki glede na starost
Leto Vseh 0-64 0-64 65 + 65 + 80 + 80 +
Uporabnikov | (Stevilo) (v %) (Stevilo) (v %) (Stevilo) (v %)

2006 (celo leto)* 5.328,1 714 13,4 4.612,9 86,6 2.624,1 49,2
2007 (januar—
o 5.595,2 714,9 12,8 4.880,3 87,2 2.723,7 0,7
junij)*
2008 (januar—
L. 5.780 682,4 11,8 5.096,8 88,2 3.085,6 53,4
junij)*
2009 (1.12.)** 6.502 826 12,7 5.676 87,3 3.470 53,4
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Stevilo Uporabniki glede na starost

Leto Vseh 0-64 0-64 65 + 65 + 80 + 80 +
Uporabnikov | (Stevilo) (v %) (Stevilo) (v %) (Stevilo) (v %)

2010 (1. 12.)** 6.575 811 12,3 5.764 87,7 3.674 55,9
2011 (31. 12.)*** 6.624 790 11,9 5.834 88,1 3.814 57,6
2012 (31. 12.)*** 6.583 782 11,9 5.801 88,1 4.102 62,3
2013 (31. 12.)*** 6.540 754 11,5 5.786 88,5 3.971 60,7
2014 (31. 12, )*** 6.888 780 11,3 6.108 88,7 4.219 61,3

* Povprecno stevilo uporabnikov na mesec;
** Stevilo uporabnikov na dan 1. 12;
*** Stevilo uporabnikov na dan 31. 12.

Z naras¢anjem starosti narasca tudi delez Zensk v primerjavi z delezem moskih. V starosti 65
let ali vec je Zensk 68,6 %, ta deleZ pa naraste na 72,4 % pri tistih, ki so stare 80 let ali ve¢. V
celotni populaciji pomoci na domu je precej vec Zensk kot moskih, in sicer je Zensk priblizno
dve tretjini (66,1 %; odstotek je enak tistemu v letu 2013), tj. 4.554. V spodniji sliki je
prikazana starostna piramida Stevila uporabnikov PND po starosti in spolu na dan 31. 12.
2014.

Slika 3: Starostna piramida (31. 12. 2014)
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4.3.3 UPORABNIKI GLEDE NA UPRAVICENOST

Glede na izpolnjevanje pogojev za upravi¢enost do pomodi oziroma sestavo uporabnikov
glede na vzrok, zaradi katerega so upraviceni do pomoci na domu in jo iz tega naslova tudi
prejemajo, ugotavljamo, podobno kot v preteklih letih, da je v letu 2014 velika vecina (87,8
% oziroma 6.046) uporabnikov pomoci na domu do te storitve upravi¢ena zaradi starosti ali
pojavov, ki spremljajo starost. Precej manj (5,6 % oziroma 387 uporabnikov) je kroni¢no
bolnih oseb in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa invalida,
so pa po oceni pristojnega CSD brez obcéasne pomocéi druge osebe nesposobne za
samostojno Zivljenje. Sledijo osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu
dusevno in telesno prizadetih oseb (v nadaljevanju ZDVDTP), ki po oceni pristojne komisije ne
zmorejo samostojnega Zivljenja (3,4 % oziroma 235 uporabnikov) in pa invalidi s pravico do
tuje pomodéi in nege za opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij (3,1 % oziroma 212
uporabnikov). Najmanj je hudo bolnih otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in
najtezjo motnjo v duSevnem razvoju, ki niso vklju€eni v organizirane oblike varstva (0,1 %
oziroma sedem uporabnikov). V eni od obcin sofinancirajo tudi izvajanje pomoci na domu za
druZino s Cetvercki.

V primerjavi z letom 2013 se deleZi niso bistveno spremenili; nekoliko je narasel delez oseb,
ki pomoc¢ na domu prejemajo zaradi starosti (za 0,6 odstotne tocke) in deleZ oseb s statusom
invalida po ZDVDTPO (za 0,2 odstotni tocki), malenkost pa je upadel deleZ invalidov s pravico
do tuje pomoci in nege (0,6 odstotne tocke).

Slika 4: Uporabniki glede na izpolnjevanje pogojev upravi¢enosti do pomoci (2008-2014)**
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M starost (6046 uporabnikov)

M kronic¢na bolezen (387 uporabnikov)

i invalidi s pravico do tuje pomoci in nege (212 uporabnikov)
i status invalida (ZDVDTPO) (235 uporabnikov)

L hudo bolni otroci (7 uporabnikov)

Opomba k Sliki 4: Na sliki ne vklju¢ujemo izvajanja pomoci na domu za druZino s etvercki (velja za leti 2013 in 2014).

2y legendi je v oklepaju zapisano Stevilo uporabnikov za leto 2014.
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4.4 SESTAVA POMOCI NA DOMU PO VSEBINSKIH SKLOPIH IN OBSEG
POMOCI NA DOMU

4.41 SESTAVA POMOCI NA DOMU PO VSEBINSKIH SKLOPIH

Od leta 2012 preverjamo tudi Stevilo uporabnikov pomoci na domu, ki so na dan 31. 12.
prejemali opravila iz dolocenih sklopov (pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, gospodinjska
pomo¢, pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov). Na podlagi zbranih podatkov racunamo
sestavo storitve in sestavo uporabnikov glede na opravila, ki jih prejemajo (glej Sliko 5).

V letu 2014 so vsi uporabniki skupaj prejeli 14.943 opravil iz vseh treh sklopov. Opazamo, da
se Stevilo opravil iz leta v leto povecuje, precejSen dvig opravil v letu 2014 v primerjavi leti
poprej pa je tudi posledica vecjega Stevila uporabnikov. V letu 2014 so uporabniki prejeli 704
opravila vec.

Slika 5: Stevilo uporabnikov po vsebinskih sklopih (2012—2014)
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Uporabniki so v povprecju prejeli 2,2 opravili, kar je enako kot v letu 2013. Ta podatek je
skladen s 6. ¢lenom Pravilnika, ki navaja, da je upravi¢enec upravicen do pomoci na domu, ¢e
potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razlicnih sklopov, kar pomeni, da mora biti konéno
Stevilo opravil vsaj dvakrat visje od skupnega Stevila uporabnikov. Na podlagi danih podatkov
lahko re¢emo, da je v povpredju na agregatni oziroma nacionalni ravni ta kriterij izpolnjen.
Kljub temu lahko za nekatere obc¢ine sklepamo, da 6. ¢lena Pravilnika ne izvajajo dosledno. V
nekaterih obcinah je namrec skupno Stevilo uporabnikov po opravilih enako Stevilu vseh
uporabnikov ali manjSe od dvakratnika Stevila uporabnikov, kar pomeni, da najmanj en
uporabnik prejema zgolj opravila iz enega sklopa opravil, namesto vsaj iz dveh. Takih ob¢in je
v letu 2014 kar 22. V letu 2013 smo zabelezili le Sest obcin, ki 6. ¢lena Pravilnika niso izvajale
dosledno.

V primerjavi s preteklimi leti (2012 in 2013) se sestava uporabnikov v letu 2014 ni bistveno
spremenila. Najve¢ uporabnikov je konec leta 2014 prejemalo gospodinjsko pomoc (84,5 %),
skoraj tri Cetrtine uporabnikov (72,2 %) je prejemalo pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov,
najmanj pa pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih (60,3 %).
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Slika 6: Sestava uporabnikov po vsebinskih sklopih v (%) (2012-2014)
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Kot je razvidno iz spodnje slike se tudi sestava opravil od leta 2012-2014 izrazito ne
spreminja. Najvisji je delez gospodinjske pomoci (38,9 %); sledi pomoc¢ pri ohranjanju
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Slika 7: Sestava storitve v (%) (2012—2014)
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4.4.2. OBSEG POMOCI NA DOMU

V letu 2014 je dobra polovica uporabnikov (3.955 oziroma 57,4 %) prejemala manj kot 3,5
ure pomoci na domu tedensko. Dobra cetrtina uporabnikov (1.784 oziroma 25,9 %) je
prejemala od 3,5 ur do pod 7 ur pomoci tedensko. Preostali uporabniki (1.146 oziroma 16,6
%) so prejemali sedem ur ali ve¢ pomoci na domu tedensko.

Kot je razvidno iz spodnje preglednice so podatki zelo podobni tistim iz leta 2013, kjer je
storitev v obsegu manj kot 3,5 ure na teden prejemalo 57,5 % uporabnikov, v obsegu med
3,5 do 7 ur na teden 25,6 % uporabnikov in v obsegu vsaj 7 ur tedensko 16,9 % uporabnikov.
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Preglednica 5: Obseg pomo¢i na domu (31. 12. 2014)

31.12. 2013

31. 12. 2014*

Manj kot 3,5 ur na teden

3.761 (57,5 %)

3.955 (57,4 %)

3,5 ure do pod 7 ur na teden

1.671 (25,6 %)

1.784 (25,9 %)

7 ur na teden ali vec

1.108 (16,9 %)

1.146 (16,1%)

* Sestevek uporabnikov je pri sklopu obseg pomoci na domu niZji od prvotnega (6.885). Ena obcina je namrec porocala
podatke za tri druZine, ki Stejejo kot en uporabnik (en obisk), vendar gre za dve osebi (moski in Zenska).

4.5 STRUKTURA CENE IN OBSEG STROSKOV POMOCI NA DOMU
4.5.1. VELJAVNA CENA NA URO

Povprecna potrjena cena ob delavnikih (cena, ki jo placa uporabnik) storitve pomoci na
domu na uro je na dan 31. 12. 2014 znasala 5,07 evra, kar je 5 centov manj kot na dan 31.
12. 2013. Mediana® cene zna%a 5,00 evrov, kar je 14 centov manj kot leto poprej. Ce
izraCcunamo ponderirano povprecno potrjeno ceno na uporabnika na dan 31. 12. 2014 (torej
upostevamo, koliko uporabnikov placuje dolo¢eno potrjeno ceno pomoci na uro), je ta cena
nekoliko nizja, in sicer 4,60 evrov, kar je enako kot v letu 2013. Opazimo lahko, da je
povprecna cena za uporabnika postopno narascala do leta 2012, ko je dosegla najviSjo
vrednost (5,27 EUR), zadnji dve leti pa belezimo rahel upad, in sicer za 20 centov v dveh letih
(glej Sliko 8).

Slika 8: Povprecna potrjena cena storitve ob delavnikih v evrih/uro (2007-2014)
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* Potrjena cena in celotni stroski storitve v letu oziroma trenutno.
** Potrjena cena in celotni stroski storitve na dan.

Za storitve, opravljene ob sobotah, je povprecna potrjena cena na dan 31. 12. 2014 znasala
5,23 evrov. Med obcinami, ki pomoc¢ na domu izvajajo tudi ob sobotah, so namrec stiri take,
kjer sobotna cena ni poenotena s tisto ob delavnikih.

> To je vrednost enote populacije, od katere ima polovica enot manjso, druga polovica pa vecjo vrednost
(ceno).
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Povprecéna cena storitve je ob nedeljah za uporabnika znasala 6,59 evra, ob praznikih pa 6,91
evra. Ce se je povpreéna sobotna cena v primerjavi z letom 2013 nekoliko pocenila (glej
Preglednico 6), pa sta nedeljska in prazni¢na cena malenkost narasli.

Preglednica 6: Povpre¢na potrjena cena storitve v evrih/uro (2007-2014) in mediana

Leto Delavnik Sobota Nedelja Praznik

AS Me AS Me AS Me AS Me
2007 (januar—junij)* 4,18 3,98 np. np. np. np. np. np.
2008 (januar—junij)* 4,17 4,00 np. np. np. np. np. np.
2009 (1.12.)** 4,46 4,50 AS=6,27; Me=6,01 6,51 6,17
2010 (1. 12.)** 4,39 4,24 5,43 5,43 5,92 5,81 6,35 6,05
2011 (31.12.)** 5,12 5,00 5,39 5,35 6,24 6,30 6,50 6,60
2012 (31.12.)** 5,27 5,21 5,43 5,26 6,54 6,38 6,84 6,83
2013 (31.12.)** 5,12 5,14 5,33 5,14 6,48 6,54 6,76 6,79
2014 (31. 12.)** 5,07 5,00 5,23 5,00 6,59 6,49 6,91 6,81
indeks 2014/2013*** | 990 | 973 | 981 | 97,3 101,7 99,2 102,2 100,3

Legenda: AS - povpredje oziroma aritmeti¢na sredina; Me — vrednost enote populacije, od katere ima polovica enot manjso, druga polovica
pa vecjo vrednost (ceno).

* Potrjena cena in celotni stroski storitve v letu oziroma trenutno.

** Potrjena cena in celotni stroski storitve na dan, np — ni podatka.

*** \erizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100, do stopnje rasti ni prilo, ¢e je vegji od 100, je stopnja
rasti pozitivna, ¢e je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

V letu 2014 je imela najvisjo ceno pomoci za uporabnika obcéina Menges (8,63 EUR). Cena je
bila vi§ja od osem evrov tudi v obé&inah Trzin (8,59 evra), Smarjeske Toplice (8,50 EUR),
Skocjan (8,20 EUR) in Vodice (8,03 EUR). V letu 2013 je bila cena najvi$ja v ob¢ini Loski Potok
(9,69 EUR); ta obcina v letu 2014 ni podelila koncesije za izvajanje pomoc¢i na domu.

V obdobju od leta 2007 do 2013 se je pomoc¢ na domu za uporabnike v stirih obcinah izvajala
brezplaéno, saj je bilo financiranje ob¢in 100 % (Brezovica, Ig, Odranci in Skofljica). V letu
2014 so take obéine le $e tri (Ig, Odranci in Skofljica), cena v Brezovici pa sedaj znasa 4,35
evra. Ugodne cene (pod 3 EUR) belezimo tudi v ob¢inah Bovec (2,83 EUR) in Polzela (2,96
EUR) ter v obcinah Benedikt, Cerkvenjak, Lenart, Sveta Trojica v Slovenskih goricah, Sveta
Ana in Sveti Jurij v Slovenskih goricah (v vseh 2,81 EUR). Poleg obcine Brezovica se je cena v
primerjavi z letom 2013 znatno spremenila $e v dveh ob&inah?; in sicer se je v ob¢ini Divaca
cena znizala (iz 6,56 EUR na 3,96 EUR), v ob¢ini Sostanj pa povecala (iz 5,73 EUR na 7,78
EUR).

Na spodnjem zemljevidu prikazujemo cene storitve PND na dan 31. 12. 2014 , kjer posebej
oznadimo tiste obéine, ki so storitev za uporabnike zagotavljale zastonj (lg, Skofljica in
Odranci), obcine, kjer cena za uro storitve za uporabnika znasa do vklju¢no 3,5 evra, obcine s
ceno nad 3,5 do 6,5 evra in obcine, kjer je cena za uporabnika visja od 6,5 evra na uro.

26 v v, . . v . v .
Upostevamo obcine, kjer se je cena povecala ali zmanjsala za vsaj dva evra.
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Spremembe v povprecni potrjeni ceni za uporabnika na uro v zadnjih nekaj letih so razvidne
iz naslednje slike, kjer so posebej oznacene obcine, ki najbolj odstopajo od slovenskega
povprecja. Skozi obdobje zadnjih sedmih let opazamo precejSnje nihanje median in pa
homogenizacijo cen po slovenskih obcinah; razpon med najvisjo in najnizjo ceno postaja
namrec vse manjsi.

Slika 9: Povpre¢na potrjena cena storitve v evrih/uro (2007-2014)*
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Iz naslednje slike je razvidna variabilnost veljavne cene med regijami28 ter med obdcinami
znotraj regij. Podobno kot v letu 2013 je tudi v letu 2014 povprecna cena za uporabnika

%7 Okvirgek pri posameznem letu predstavlja srednjih 50 % vseh enot (obcin), kar pomeni, da je znotraj okvircka
zajeta srednja polovica vseh veljavnih cen na uro, ki so jih navedle obcine v dolo¢enem letu. Vodoravna crta
znotraj okvircka predstavlja mediano. Mediana je srednja vrednost, ki razdeli zaporedje enot (obcin) na dve
enaki polovici. To pomeni, da ima polovica enot (obcin) niZjo ceno od mediane, polovica pa visjo. RocCice
navzgor in navzdol predstavljajo zgornjih 25 % enot in spodnjih 25 % enot oziroma obcin. Tocke nad rocicami in
pod njimi s pripadajoCimi imeni so obcine, ki najbolj odstopajo od povprecja. Rdeca vodoravna crta predstavlja
nacionalno povprecje v letu 2014 (tj. 5,07 EUR).

2 0d 1. januarja 2015 v Sloveniji s spremenjeno Uredbo NUTS (glej SURS 2013) uvajamo spremembe pri
nekaterih statisti¢nih regijah. Po novi uredbi se notranjsko-kraska regija preimenuje v primorsko-notranjsko
regijo, spodnjeposavska regija pa se preimenuje v posavsko regijo. Doti¢ni spremembi upoStevamo tudi v
pricujocem porocCilu. Uredba uvaja tudi spremembe mej nekaterih regij. Ker se podatki, ki jih zbiramo v
priCujo¢em porocilu, nanasajo na referenc¢ni datum 31. 12. 2014, ko navedene spremembe Se niso veljale,
sprememb mej regij v porocilu $e ne upostevamo.
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najnizja v goriski regiji (4,35 EUR) 2y primerjavi z letom poprej pa je Se nekoliko upadla, in
sicer za 14 centov. Povprecna cena je najvisja v jugovzhodni Sloveniji (5,87 EUR), vendar pa
se je tudi tu v primerjavi z letom 2013, ko je presegla Sest evrov, zniZala. Cene so najbolj
poenotene v primorsko-notranjski regiji, uporabniki namrec placujejo med 3,75 in 5,70 evri,
in v posavski regiji, kjer cena za uporabnike variira na lestvici med 4,50 in 6,60 evra. Razlike
so najvecje v osrednjeslovenski regiji, kjer je ponekod storitev za uporabnike brezplacna,
ponekod pa je dosegla ceno 8,63 evra na uro, in v pomurski regiji, kjer je cena za uporabnika
med 0 in 7,23 evri. Nekateri izvajalci so uspeli po (vseh) obcinah, v katerih zagotavljajo
storitev, poenotiti ceno za uporabnika (med drugimi: Center za pomo¢ na domu Maribor v
Stirih obcinah, CSD Ravne na Koroskem v stirih obcinah, CSD Lenart v Sestih obc¢inah, ...).

Slika 10: Povprec¢na potrjena cena storitve v evrih/uro glede na regijo (2014)*
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% pri primerjavi regij smo izvedli analizo variance. Razlike so bile statisticno znacilne pri 5-odstotni stopnji
znacilnosti (p < 0,05).

% Okvirgek pri posameznem letu predstavlja srednjih 50 % vseh enot (obcin), kar pomeni, da je znotraj okvircka
zajeta srednja polovica vseh veljavnih cen na uro, ki so jih navedle obcine v dolo¢enem letu. Vodoravna crta
znotraj okvircka predstavlja mediano. Mediana je srednja vrednost, ki razdeli zaporedje enot (obcin) na dve
enaki polovici. To pomeni, da ima polovica enot (obcin) niZjo ceno od mediane, polovica pa visjo. RocCice
navzgor in navzdol predstavljajo zgornjih 25 % enot in spodnjih 25 % enot oziroma obcin. Tocke nad rocicami in
pod njimi s pripadajo¢imi imeni so obcine, ki najbolj odstopajo od povprecdja. Rdeca vodoravna cCrta predstavlja
nacionalno povprecje leta 2014 (tj. 5,07 EUR).
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V spodnji preglednici lahko vidimo, da so se glede na preteklo leto povpreéne cene po
nekaterih regijah nekoliko spremenile (indeks 2014/2013). Najvecjo spremembo belezimo v
obalno-kraski in posavski regiji. V prvi se je povprecna cena za uporabnika znizala za priblizno
7 %, v drugi pa se je povecala za 8 %. Poleg posavske regije se je povprecna cena zvisala Se v
osrednjeslovenski regiji (za 2,4 %), v ostalih regijah pa se je znizala (goriSka, jugovzhodna
Slovenija, podravska, pomurska, savinjska, zasavska regija) oziroma ostala nespremenjena
(gorenjska, koroska, primorsko-notranjska regija).

Preglednica 7: Povprec¢na potrjena cena pomoci na domu po regijah (2012-2014)

31.12.2012 | 31.12.2013 31.12. 2014 Indeks
2014/2013*
AS AS AS SD MIN MAX

Gorenjska 4,96 5,02 5,03 1,03 3,13 6,5 100,2
Goriska 4,48 4,49 4,35 1,13 2,83 6,97 96,9
Jugovzhodna
slovenija 6,31 6,06 5,87 1,21 3,78 8,5 96,9
Koroska 5,37 5,08 5,08 1,47 3,53 6,97 100
Obalno-kraska 5,79 5,59 5,19 0,95 3,96 6,5 92,8
Osrednjeslovenska 4,94 4,98 5,1 2,19 0 8,63 102,4
Podravska 4,85 4,58 4,53 1,34 2,81 7,99 98,9
Pomurska 5,86 5,76 5,72 1,63 0 7,23 99,3
Posavska 5,12 5 54 1,07 4,5 6,6 108
Primorsko-notranjska 4,83 4,83 4,83 0,65 3,75 5,7 100
Savinjska 5,38 5,15 5,01 1,23 2,96 7,78 97,3
Zasavska 5,09 5,12 5,01 1,32 3,65 6,29 97,9
Slovenija 5,27 5,12 5,07 1,47 0,00 8,63 99,0

Legenda: AS - povprecje oziroma aritmeticna sredina; SD - standardni odklon, ki pove, koliko so enote razprSene okoli aritmeti¢ne sredine;
MIN - enota z najmanjso vrednostjo; MAX - enota z najvisjo vrednostjo.

* Verizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100, do stopnje rasti ni prislo, ¢e je vegji od 100, je stopnja
rasti pozitivna, ¢e je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

V spodnji preglednici so predstavljene cene storitve v oblinah glede na status izvajalca
(2012—-2014). Ugotavljamo, da je v letu 2014, podobno kot v prejsnjih dveh letih, povprecna
cena za uporabnike najnizja v specializiranih zavodih za pomo¢ na domu (4,31 EUR) in pri
CSD (4,79 EUR), visja pa pri zasebnikih s koncesijo obcine (5,25 EUR) in predvsem pri
domovih za starejSe in posebnih socialno varstvenih zavodih (5,47 EUR)3!. Zasebniki s
koncesijo (5,25 EUR) imajo nekoliko viSjo povpre¢no ceno za uporabnika od javnih zavodov
(5,02 EUR)*?, vendar pa podatki kazejo, da obtine, kjer je izvajalec zasebnik s koncesijo, v
povpredju sofinancirajo nekoliko manj (68,9 % pri javnih zavodih oz. 65,6 % pri zasebnikih)®>.

3 pri primerjavi cene glede na status izvajalca smo izvedli analizo variance. Razlike so bile statisticno znacilne
pri 5-odstotni stopnji znacilnosti (p < 0,05).

2 pri primerjavi javnih zavodov z zasebniki s koncesijo obc¢ine smo izvedli t-test za dva neodvisna vzorca. Razlike
niso bile statisticno znacilne.

3 prj primerjavi javnih zavodov z zasebniki s koncesijo obcine smo izvedli t-test za dva neodvisna vzorca.
Razlike so bile statisticno znacilne pri 5-odstotni stopnji znacilnosti (p < 0,05).
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Pri primerjavi cen z letom 2013 opazimo, da se je v povprecju cena za uporabnike pri
domovih za starejSe in posebnih socialnovarstvenih zavodih znizala (iz 5,60 na 5,47 EUR),
prav tako se je nekoliko zniZala tudi cena pri zasebnikih s koncesijo ob¢ine (iz 5,49 na 5,25
EUR). Pri CSD in specializiranih zavodih za pomo¢ na domu pa do izrazitih sprememb
povprecne cene ni prislo.

Preglednica 8: Cena storitve za uporabnika v evrih/uro glede na status izvajalcev (2012-2014)

Celotni stroski | Celotni stroski . - . Indeks
. . Celotni stroski storitve
storitve storitve (31. 12. 2014) 2014/2013
(31.12.2012) | (31.12.2013) T ook
AS AS N AS MIN MAX
Center za
. 5,17 4,77 102 4,79 0 7,99 92,6
socialno delo
Dom za -
starejse in - -5 - g
. 2 2 2 =
posebni 557 |y @ ;E 5,60 " 5 61 5,47 2,96 8,63 T 98,2
socialnovarstv 53 Qu o S
. N ISHO) L m
eni zavod 3 c
=
Specializiran
zavod za 4,38 4,31 5 4,31 3,43 4,53 98,4
PND*
Zasebnik s
) N ) N -~ U N
koncesijo 5,33 ﬁ v 5,49 f >4 § 41 5,25 3,32 8,03 '2' & g 98,5
wve 7 w m 7 b ’ 7 7 ’
obéine** f‘_g_ N S‘ § © g é g S'
Skupaj 5,27 5,12 209 5,07 0 8,63 96,2

* Na primer Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Center za pomoc¢ na domu Maribor.

** Med zasebnike s koncesijo obc¢ine smo uvrstili izvajalce, ki nimajo statusa javnega zavoda, imajo pa s strani obcine podeljeno koncesijo
za opravljanje pomoci na domu.

Legenda: AS - povpredje oziroma aritmeti¢na sredina;*** Verizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100,
do stopnje rasti ni prislo, ce je vecji od 100, je stopnja rasti pozitivna, ce je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

4.5.2. CELOTNI STROSKI NA URO

Celotni stroski pomoc€i na domu na uro so na dan 31. 12. 2014 v povprecju znasali 16,77
evrov, kar je za 14 centov oziroma 0,83 % manj kot na dan 31. 12. 2013 (glej indeks
2014/2013 v Preglednici 9). V primerjavi z letom 2012 je povprec¢na cena nizja kar za 80
centov oziroma 4,77 %. Ce so povpreéni celotni stroki storitve na uro do leta 2012 postopno
narascali, pa v letu 2014 Ze drugic zapored belezimo upad.

Mediana celotnih stroskov je na dan 31. 12. 2014 znasala 16,49 evrov. NajniZje stroske
storitve belezimo v obcini Kostel (12,97 EUR). Celotni stroski so nizki (nizji od 14 EUR) tudi v
obc¢inah Rogatec (13,30 EUR), Metlika (13,34 EUR), Lovrenc na Pohorju (13,37 EUR), Radenci
(13,73 EUR), Zagorje ob Savi (13,86 EUR) in Divaca (13,89 EUR). V obcini Kostel, kjer so

eves

bilo uporabnikov. Najvisje celotne stroske storitve beleZimo v obcinah Loska Dolina (23,39
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EUR) in Skocjan (23,35 EUR). Celotni stroski storitve so visji od 22 EUR tudi v ob¢inah Gorenja
vas — Poljane (22,67 EUR) in Smarjeke Toplice (22,24 EUR).

eves

aves

Preglednica 9: Celotni stroski storitve v evrih/uro (2007-2014) in mediana

Leto Povprecna vrednost (AS) Mediana (Me)
2007 (januar—junij)* 13,85 13,12
2008 (januar—junij)* 15,09 14,82
2009 (1.12.)** 16,60 16,12
2010 (1. 12.)** 17,00 16,53
2011 (31.12.)** 17,30 17,32
2012 (31.12.)** 17,57 17,62
2013 (31.12.)** 16,91 16,71
2014 (31. 12.)** 16,77 16,49
indeks 2014/2013*** 99,17 98,68

Legenda: AS - povpredje oziroma aritmeti¢na sredina; Me — vrednost enote populacije, od katere ima polovica enot manjso, druga polovica
pa vedjo vrednost (ceno).

* Potrjena cena in celotni stroski storitve v letu oziroma trenutno.

** Potrjena cena in celotni stroski storitve na dan.

*** \lerizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100, do stopnje rasti ni priilo, ¢e je vedji od 100, je stopnja
rasti pozitivna, ¢e je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

Celotne stroske pomoci na domu na uro po obcinah prikazujemo na naslednjem zemljevidu,
kjer posebej oznadimo obcine, ki storitve ne izvajajo, obcline, kjer celotni stroski storitve na
uro znasajo do vkljuéno 15 evrov, obcine, kjer celotni stroski na uro znaSajo med 15 in 20
evrov ter tiste obcine, kjer so celotni stroski storitve na uro visji od 20 evrov.

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 36






Trend, ki smo ga belezili v obdobju 2007-2012, je bilo postopno zviSevanje celotnih stroskov
pomoci na domu na uro, in sicer iz 13,85 evrov v letu 2007 na 17,57 evrov v letu 2012. V letih
2013 in 2014 belezimo prekinitev tega trenda, saj se je povprecen celotni strosek storitve na
uro postopoma pricel znizevati (na 16,91 EUR v letu 2013 in 16,77 EUR v letu 2014).

Trend celotnih stroSkov pomoci na domu na uro je razviden iz spodnje slike, ki obenem
prikazuje razpon visine stroskov med obc¢inami. Pri celotnih stroSkih pomoci na domu na uro
tudi letos ugotavljamo, da z leti cene ure pomoci na domu postajajo vedno bolj podobne
oziroma homogene (manjsanje razlike med minimalno in maksimalno ceno), da se torej
razlike med obcinami zmanjsujejo, kar deloma lahko pripiSemo tudi rednemu spremljanju
izvajanja pomoci na domu v zadnjih letih ter distribuciji pridobljenih podatkov Sirsi strokovni
javnosti, kar omogoca, da so podatki javno dostopni vsem obcinam in izvajalcem, ki si pri
dolocanju cene pomagajo tudi z nacionalnim povprecjem in cenami v drugih obcinah.

Slika 11: Povpre¢ni celotni stroski storitve v evrih/uro (2007-2014)**
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** Okviréek pri posameznem letu predstavlja srednjih 50 % vseh enot oziroma obcin, kar v naSem primeru
pomeni, da je znotraj razpona, ki ga obsega okvircek, zajeta srednja polovica vseh ekonomskih cen na uro, ki so
jih navedle obcine v doloéenem letu. Vodoravna ¢rta v sredini okvircka predstavlja mediano. Mediana je
srednja vrednost, ki razdeli zaporedje enot (obcin) na dve polovici. To pomeni, da ima polovica enot (obcin)
manjso vrednost od mediane, polovica pa visjo. Rocice navzgor in navzdol predstavljajo zgornjih 25 % enot in
spodnjih 25 % enot (obcin). To¢ke nad rocicami in pod njimi predstavljajo obcine, ki najbolj odstopajo od
povprecja. Rdeca Crta predstavlja nacionalno povprecje v letu 2014 (tj 16,77 EUR).
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Iz spodnje slike je razvidna variabilnost celotnega stroska storitve med regijami ter med
obcinami znotraj regij — najnizji povprecni strosek je bil v letu 2014 v koroski regiji (15,23
EUR), najviji pa v notranjsko—kraski regiji (20,23 EUR)®. Najvetji razpon (10,38 EUR) med
celotnimi stroski storitve belezimo v jugovzhodni Sloveniji, kjer v obcini Kostel celotni stroski
storitve znasajo 12,97 evra, v ob&ini Skocjan pa na primer celo do 23,35 evrov. Cene so si
najbolj podobne v Posavju, kjer se cene med obcinami razlikujejo za najve¢ 73 centov (od
17,69 EUR v obdini Sevnica do 18,42 EUR v obcinah Krsko in Kostanjevica na Krki), pa tudi na
Koroskem, kjer je med najvisjo in najniZjo ceno razlika 80 centov, celoten strosek pa se
razprostira od 14,94 EUR v ob¢inah Crna na Koroskem, MefZica, Prevalje in Ravne na
Koroskem, do 15,74 EUR v ob¢ini Dravograd.

Slika 12: Povpre¢ni celotni strogki storitve v evrih/uro glede na regijo (2014)%°
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* pri primerjavi regij smo izvedli Kruskal Wallis test. Razlike so bile statisticno znacilne pri 1-odstotni stopnji
znacilnosti (p < 0,01).

% Okvirgek pri posameznem letu predstavlja srednjih 50 % vseh enot (obcin), kar pomeni, da je znotraj okvircka
zajeta srednja polovica vseh ekonomskih cen na uro, ki so jih navedle obcine v dolo¢enem letu. Vodoravna crta
znotraj okvircka predstavlja mediano. Mediana je srednja vrednost, ki razdeli zaporedje enot (obcin) na dve
enaki polovici. To pomeni, da ima polovica enot (obcin) niZjo ceno od mediane, polovica pa visjo. RocCice
navzgor in navzdol predstavljajo zgornjih 25 % enot in spodnjih 25 % enot oziroma obcin. Tocke nad rocicami in
pod njimi s pripadajocimi imeni so obcine, ki najbolj odstopajo od povprecja. Rdeca ¢rta predstavlja nacionalno
povprecje (tj. 16,77 EUR).
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V spodnji preglednici lahko vidimo, da so se glede na preteklo leto povprecni celotni stroski
storitve po nekaterih regijah nekoliko spremenili (indeks 2014/2013). Povprecni celotni
stroski storitve so se najbolj znizali v Zasavju (za 4,0 %) in na GoriSkem (za 3,7 %). Za od 0,4 %
do 2,6 % so se znizali tudi v primorsko-notranjski, posavski, pomurski, podravski,
osrednjeslovenski in savinjski regiji. Povprecni stroski so nekoliko (od 0,5 % do 1,8 %) narasli
na Koroskem, v jugovzhodni Sloveniji, v obalno-kraski regiji in na Gorenjskem.

Preglednica 10: Povprec¢ni celotni stros$ki pomoc¢i na domu po regijah (2012-2014)

Povprecni Povprecni
celotni stroski | celotni stroski Povprecni celotni stroski Indeks
storitve v storitve v storitve v evrih na uro
. . 2014/2013*
evrih na uro evrih na uro (31. 12. 2014)
(31.12.2012) | (31.12.2013)
AS AS AS SD MIN | MAX

Gorenjska 17,86 17,72 17,81 1,97 14,52 | 22,67 100,5
Goriska 19,38 18,51 17,89 | 1,53 | 15,78 | 20,56 96,7
Jugovzhodna
slovenija 18,13 17,54 17,8 2,76 | 12,97 | 23,35 101,5
Koroska 14,74 14,96 15,23 | 0,26 | 14,94 | 15,74 101,8
Obalno-kraska 16,72 15,71 15,89 1,07 13,89 | 17,05 101,1
Osrednjeslovenska 17,42 17,55 17,39 1,06 15,52 | 19,78 99,1
Podravska 16,86 15,87 15,7 0,8 13,37 | 17,65 98,9
Pomurska 18,28 16,37 16,01 | 0,78 | 13,73 | 16,85 97,8
Posavska 20,13 18,54 18,07 | 0,41 | 17,69 | 18,42 97,5
Primorsko-notranjska 21,33 20,77 20,23 2,12 16,94 | 23,39 97,4
Savinjska 17,1 16,77 16,71 | 1,19 13,3 | 20,96 99,6
Zasavska 15,67 16,07 15,42 | 2,03 | 13,86 | 17,72 96,0
Slovenija 17,57 16,91 16,77 | 1,74 | 12,97 | 23,39 99,2

Legenda: AS - povprecje oziroma aritmeti¢na sredina; SD - standardni odklon, ki pove koliko so enote razpriene okoli aritmeti¢ne sredine;
MIN - enota z najmanjso vrednostjo; MAX - enota z najvisjo vrednostjo.

* Verizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100, do stopnje rasti ni prislo, ¢e je vecji od 100, je stopnja
rasti pozitivna, ¢e je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

V letu 2014 imajo v povprecju najvisje celotne stroske storitve domovi za starejsSe in posebni
socialnovarstveni zavodi (17,29 EUR), sledijo pa jim specializirani zavodi za PND (16,90 EUR)
in CSD (16,73 EUR). Zasebniki s koncesijo obcine imajo v primerjavi z javnimi zavodi nizje
povpretne celotne stroske storitve (16,06 EUR) *’ (glej Preglednico 11). Cena za uporabnika
je torej pri zasebnikih s koncesijo obCine v povprecju visja, celotni stroski pa nizji, kar se
povezuje z Ze omenjenim povprecnim nizjim sofinanciranjem s strani ob¢in (68,9 % oz. 65,6
%).

V primerjavi z letom 2013 so povpreéne cene pri javnih zavodih malenkost upadle, najbolj
izrazito so upadle za 4,9 % pri specializiranih zavodih za PND (iz 17,77 EUR na 16,90 EUR).

7 Pri primerjavi javnih zavodov z zasebniki s koncesijo obc¢ine smo izvedli Mann Whitney U-test. Razlike so bile
statisti¢no znacilne pri 5-odstotni stopnji znacilnosti (p < 0,05).
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Povprecna cena pri zasebnikih pa je v letu 2014 narasla za 0,3 % in je tako za pet centov visja
od povprecne cene iz leta 2013 (glej indeks 2014/2013).

Preglednica u: Povpre¢ni celotni strogki storitve v evrih/uro glede na status izvajalcev (2012-
2014)

Celotni stroski Celotni stroski . o . Indeks
. . Celotni stroski storitve
storitve storitve (31. 12. 2014) 2014/2013
(31.12.2012) | (31.12.2013) e Hokk
AS AS N AS MIN MAX
Center za
socialno 17,76 16,96 102 16,73 12,97 23,39 98,6
delo
Dom za
starejSe in _ _ 5 _ §
posebni = R == Z 35
. 17,99 | » % S 17,30 = 61 17,29 13,34 23,35 R 99,9
socialnovar S w3 99 o &
=1 LN IR
stveni S &~
zavod
Specializira
n zavod za 17,81 17,77 5 16,90 16,22 17,65 95,1
PND*
Zasebnik s
koncesijo ? P~ 3,'7' ? I~ E" ? P~ a,h"
v. 16,18 o 16,01 - 0 41 16,06 13,37 18,58 ] 100,3
obgine** BT 8RS B&S
Skupaj 17,57 16,91 209 16,77 12,97 23,39 99,2

* Na primer Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Center za pomoc¢ na domu Maribor.

** Med zasebnike s koncesijo ob¢ine smo uvrstili izvajalce, ki nimajo statusa javnega zavoda, imajo pa s strani obcine podeljeno koncesijo
za opravljanje pomoci na domu.

Legenda: AS - povprecje oziroma aritmeticna sredina; MIN - enota z najmanjso vrednostjo; MAX - enota z najvisjo vrednostjo.

*** \lerizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100, do stopnje rasti ni prislo, ¢e je vegji od 100, je stopnja
rasti pozitivna, ¢e je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

V letu 2014 smo prvi¢ preverili tudi visino celotnih stroSkov storitve ob nedeljah in praznikih.

Podatki kaZejo, da so povprecni celotni stroski storitve na dan 31. 12. 2014 za nedeljo znasali
20,61 evrov, kar je 22,9 % vec od celotnih stroSkov ob delovnikih, za praznik pa 21,50 evrov,
kar je 28,2 % vec od celotnih stroskov ob delovnikih®®. V Pravilniku o metodologiji je v 16.
¢lenu navedeno, da se cena ure storitve, opravljene v nedeljo ali v noénem casu, lahko
poveca za najvec 40 %, cena ure, opravljene na dan drzavnega praznika in dela prostega dne
pa najveC za 50 %, in sicer glede na dejansko povecanje stroSkov dela. Podatki na agregatni
ravni so torej znotraj navedene regulative.

Kljub temu pa opazamo zelo nepoenotene prakse pri dolo¢anju visine cene celotnih stroSkov
storitve za nedelje in praznike. Kot je razvidno iz spodnje slike, 38,1 % obcin, ki so navedle

38 v . . v, . . . .. . . v .
Upostevali smo tiste obcine, ki so imele sprejeto ekonomsko ceno za nedelje in praznike. V izracunu niso
vkljuceni podatki ene obcine, saj cene ob vikendih in praznikih ne izracunavajo posebe;j.
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ceno storitve, le to izraCuna s pomocjo Obrazca za predlog cene storitve pomocdi druzini na
domu, z upoStevanjem dejanskih stroSkov, deljenih z dejansko opravljenimi efektivnimi
nedeljskimi in prazni¢nimi urami. Slaba tretjina ob¢in (30,6 %) ceno doloca tako, da nedeljsko
ceno storitve povecajo za 40 %, ceno za storitve, opravljene ob praznikih ali dela prostih
dneh, pa za 50 % storitve. Prav tako v slabi tretjini (31,3 %) obcin uporabljajo Stevilne druge
nacine izra€una cene, na primer ohranijo ceno delavnika, stroske pri ceni dvignejo za 30 %
(ob nedeljah) in 35 % (ob praznikih), ceno ure socialne oskrbe, opravljene na nedeljo,
povecajo za 40 %, ob praznikih pa za 50 %, vendar samo za stroSek dela ipd. (glej Sliko 13).
Nepoenotene prakse kaZejo na to, da je treba to podrocje dodatno urediti in pripraviti
enotna navodila glede pravilnega upostevanja dodatkov za delo ob nedeljah in na prost dan.

Slika 13: Nacini izrac¢una celotnih stroskov storitev ob nedeljah in praznikih

38,1% M storitev izra¢unavajo s pomocjo
obrazca

i povecanje cene za 40 % 0z. 50 %

L drugo

30,6%

4.5.3. CELOTNA SREDSTVA ZA POMOC NA DOMU

Praviloma obstajata dva vira, iz katerih se krijejo stroski pomoci na domu: prispevki
uporabnikov in zavezancev in obdinska sredstva. Poleg omenjenih dveh virov so stroski
pomoci na domu v letu 2014 v doloéeni meri kriti tudi s sredstvi drzave, natanéneje s sredstvi
Zavoda RS za zaposlovanje, namenjeni ukrepom APZ. V letu 2014 je storitev za uporabnike
sofinanciral tudi izvajalec CSO Ormoz, Center za starejSe ob&ane d. o. 0. Ta je v vseh treh
obcinah, v katerih izvaja storitev (Ormoz, Sveti Tomaz in SrediS¢e ob Dravi), od maja 2015
uporabnikom sofinanciral 1 evro na uro, kar na letni ravni skupaj znasa 4.618,00 evrov.

Celotna sredstva za pomo¢ na domu (skupaj z oprostitvami in skupaj s sredstvi CSO Ormoz)
so v letu 2014 skupaj znaSala 20.639.517,28 evrov (v povprecju 1.719.959,77 evrov
mesecno). Obcline so za subvencioniranje pomoc¢i na domu v letu 2014 skupaj namenile
14.785.740,48 evrov (brez oprostitev).

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 42



Prav tako so v letu 2014 obcine za doplacila oziroma oprostitve placila storitve nekaterim
uporabnikom namenile dodatnih 755.720,96 evrov* (merila natanéno dolo¢a Uredba o
oprostitvah). V primerjavi z letom 2013 so se ta sredstva v letu 2014 povisala za kar 16,3 %.
Na dan 31. 12. 2014 je bilo po porocanih podatkih 512 uporabnikov (7,4 %) opravic¢enih
placila storitve, od tega 379 (74,0 %) v celoti, 133 (26,0 %) pa delno. Kazalnik o Stevilu
uporabnikov, katerim je po 6. ¢lenu Uredbe o oprostitvah stroske storitve krila ob¢ina, smo v
letu 2014 vkljucili prvi€ in primerjava s prejsnjimi leti ni mogoca.

Drzavne subvencije (sredstva iz naslova APZ) so v letu 2014 znasSale 454.142,4 evrov in so v
primerjavi z letom poprej narasle za 20,5 % (indeks 2014/2013). Sredstva drZave so v letu
2014 pridobili v 40 obcinah.

Uporabniki in zavezanci so v letu 2014 skupno placali 4.639.295,44 evrov, kar je za 9,1 % vec
kot v letu 2013 (glej Preglednico 12).

Metodologija zbiranja podatkov o celotnih in posameznih stroskih pomoci na domu se je
veckrat spreminjala, zato v nadaljevanju prikazujemo le podatke, zbrane za obdobje 2010-
2014, kjer so prikazani dejanski stroski storitve (na podlagi izstavljenih zahtevkov) in ne le
ocene stroskov (obrazec za izracun cene).

Preglednica 12: Podatki o finan¢nih sredstvih, namenjenih zagotavljanju in izvajanju pomoci na
domu v evrih (2010—2014)

Sredstva za
oprostitve
Subvencija Placilo placila (sredstva,
obcine (brez uporabnika Celotni do katerih so po
sredstev za (sredstva, ki Subvencija | Subvencija stroski Uredbi o
oprostitve po | sojih placali | drzave (APZ) izvajalca storitve oprostitvah
Uredbi o uporabniki skupaj upraviceni
oprostitvah) in zavezanci) nekateri
uporabniki in jih
krijejo obcine)
2010 11.939.634,25 4.096.952,53 2.319.370,56 / 18.355.957,35 915.478,01
2011 13.827.687,49 3.884.882,8 1.658.153,39 / 19.370.723,7 687.056,34
2012 15.008.507,65 4.196.810,19 289.743,32 / 19.495.061,16 677.301,68
2013 14.506.194,12 4.252.337,30 376.796,60 / 19.135.328,02 649.946,05
2014 14.785.740,48 4.639.295,44 454.142,40 4.618,00 19.883.796,32 755.720,96
Indeks
2014/2013 101,9 109,1 120,5 / 103,9 116,3
*

* Verizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100, do stopnje rasti ni prislo, ¢e je vegji od 100, je stopnja

rasti pozitivna, ¢e je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

Py vpraSalniku smo obcine prosili, da pri postavki subvencije ob¢ine ne upostevajo sredstev za oprostitev. O
visini sredstev za oprostitve so porocali v posebni postavki.
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Na naslednji sliki so predstavljena sredstva za izvajanje pomoci na domu s strani obdin,
drzave in uporabnikov in zavezancev. Prikazani so podatki za leta 2010-2014. Slika potrjuje
Ze prej omenjeno, namrec subvencije obcine so do leta 2012 narascale, v letu 2013 pa
nekoliko upadle. Sredstva drzave pa so mocno upadla v letu 2012, v letu 2013 in 2014 pa so
spet pricela pocasi narascati. Sredstva uporabnikov in zavezancev se v letih 2010-2014 niso
izrazito spreminjala.

Slika 14: Sredstva za izvajanje pomoc¢i na domu s strani ob¢in, drzave in uporabnikov in
zavezancev v evrih (2010-2014)

16.000.000 -
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12.000.000 - /
10.000.000 -
8.000.000 -
6.000.000 -
4.000.000 -
2.000.000 -
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es=»Sybvencija obcine (brez oprostitev) Placilo uporabnika Subvencija drzave

Opomba k Sliki 14: Zasebnih sredstev (sredstev CSO Ormo?) na sliki ne prikazujemo.

Obcina ima pri pokrivanju stroskov pomoc¢i na domu zelo pomembno vlogo, saj iz Pravilnika
o metodologiji izhaja, da morajo obdine v celoti financirati stroSke opravljanja nalog iz prve
alineje prvega odstavka 12. ¢lena (stroske strokovne priprave) ter vsaj 50 % stroskov storitev,
dolocenih v drugi in tretji alineji prvega odstavka 12. ¢lena (stroski vodenja in neposredne
socialne oskrbe). Glede na podatke o tem, kolikSen delez celotnih stroSkov storitve na uro
plada posamezen 'financer', ugotavljamo, da so v letu 2014 slovenske obcine glede na
posredovane podatke v povpredju zagotavljale 73,7 % vseh sredstev (brez sredstev za
oprostitev) za izvajanje pomoci na domu (za strokovno pripravo, vodenje in izvajanje
neposredne oskrbe), 2,0 % sredstev je prispevala drZava, uporabniki pa so prispevali slabo
Cetrtino sredstev (24,2 %). Manjsi delez sredstev (0,1 %) je prispeval tudi izvajalec CSO
Ormoz.

Na podlagi podatkov o celotnih stroskih (subvencije obcin brez oprostitev + pladilo
uporabnika in zavezancev + subvencija drzave) storitve pomoci na domu v posamezni obdini
v letu 2014, ugotavljamo, da so tri ob&ine (Ig, Odranci in Skofljica) v tem obdobju zagotavljale
100-odstotno subvencijo k ceni, kar pomeni, da so nosile vse stroSke koordiniranja in
izvajanja pomo¢i na domu. Po drugi strani pa na podlagi istega preracuna ugotavljamo, da tri
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obcine v letu 2014 niso zagotavljale vsaj 50 % subvencije k ceni storitve; dve ob¢ini sta pokrili
49 % subvencije, ena pa 39 %.

Iz porocanih deleZev storitve na efektivno uro, ki jo krije posamezen deleZnik, je razvidno, da
so obcine v letu 2014 v povprecju krile 68,3 % vseh sredstev, drzava 1,3 % in uporabniki in
zavezanci 30,3 % sredstev. DeleZi so zelo podobni tistim iz leta 2013, ko so obcine skupno
krile 68,1 % vseh sredstev, drzava 1,3 % in uporabniki in zavezanci 30,6 %. Desetino odstotka
je v letu 2014 prispeval izvajalec CSO Ormoz.

4.5.4. UPORABNIKI Z ZACASNIM BIVALISCEM V DRUGIH OBCINAH

Za uporabnike z zafasnim bivaliS¢em v drugih obcinah so obdine stalnega bivalis¢a po 3.
odstavku 19. ¢lena Pravilnika o metodologiji dolZne zagotoviti ob¢insko subvencijo v visini,
kot sicer znasa subvencija v obdini zacasnega bivalis¢a uporabnika. V primeru, da je
uporabnik upravi¢en tudi do oprostitev v skladu z Uredbo o oprostitvah, mora obdcina
stalnega bivalis¢a zagotoviti tudi sredstva za doplacilo oprostitve v skladu z odlo¢bo CSD.

Na dan 31. 12. 2014 so v 31 slovenskih obcinah zabeleZili 48 uporabnikov (0,7 %), ki so imeli
stalno bivalis¢e v drugih obcinah.

4.6 KADER IN IZVAJANJE POMOCI NA DOMU

Od leta 2007-2014 nam izvajalci porocajo tudi deleze zaposlitev za vodenje in koordiniranje
oskrbe ter za izvajanje neposredne socialne oskrbe. Vprasanje smo veckrat metodoloSko
prilagodili in spremenili:

- podatki za leti 2009 in 2010 se nanaSajo na Stevilo zaposlenih za vodenje in
koordiniranje pomoci na domu in na Stevilo izvajalk neposredne socialne oskrbe na
dan1.12,;

- podatki za leti 2011 in 2012 se nanaSajo na Stevilo zaposlitev za vodenje in
koordiniranje pomoc¢i na domu in na Stevilo izvajalk/zaposlitev za neposredno
socialno oskrbo na dan 31. 12. (z opombo, da se upostevajo zaposlitve in ne osebe);

- podatki za 2013 se nanasSajo na obseg zaposlitve za vodenje in koordiniranje pomoci
na domu in na obseg zaposlitve socialnih oskrbovalk na dan 31. 12. V tem letu so
izvajalci porocali o Stevilu zaposlenih in o obsegu zaposlitve, pri ¢emer smo v
interpretaciji upostevali le slednjega. Z razmejitvijo smo poskusali razresiti dilemo
med Stevilom in delezem ter posledicno zmanjsati Stevilo napak pri porocanju obcin,
pricakovali pa smo, da bo delez nekoliko nizji kot v preteklih letih.

V letu 2014 prvi¢ locujemo Stevilo zaposlitev na tri dele, kjer dosledno upostevamo 12. ¢len
Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev:
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- prvi del storitve, ki obsega strokovno pripravo tj. ugotavljanje upravicenosti do
storitve, priprava in sklenitev dogovora o obsegu, trajanje in nacin opravljanja
storitve, organiziranje klju¢nih ¢&lanov okolja ter izvedba uvodnih sre¢anj med
izvajalcem in upravi¢encem ali druZino ter;

- drugi del storitve, ki je sestavljen iz

o vodenja storitve, koordinacije izvajalcev in njihovega usmerjanja, sodelovanja
z upravicenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah
upravicencev ter

o neposrednega izvajanja storitve na domu upravicenca.

PomembnejSa metodoloska sprememba, vpeljana v letu 2014, je torej locitev zaposlitev za
strokovno pripravo (prvi del storitve) od zaposlitev za vodenje in koordinacijo (drugi del
storitve). V vprasanju, ki smo ga zastavili v letu 2013, smo tovrstna tipa zaposlitev zdruzili*.
Znacilna odstopanja, o katerih bomo porocali v nadaljevanju, so posledica omenjene
metodoloske spremembe in podatke, navedene v naslednji preglednici, je treba
interpretirati z ozirom na to metodolosko opombo.

Za strokovno pripravo je bilo v letu 2014 zadolZzenih 40,9 zaposlenih, za vodenje in
koordinacijo storitve pa 35,4 zaposlenih. Skupno Stevilo zaposlitev za strokovno pripravo in
vodenje (76,3 zaposlitev) je v letu 2014 visje v primerjavi z letom 2013 (za 25,5 %), kar je na
eni strani povezano z metodolosko spremembo vprasanja v letu 2014, na drugi strani pa je to
deloma tudi posledica povecanega Stevila uporabnikov v tem letu.

Preglednica 13: Stevilo zaposlenih za strokovno pripravo, vodenje in koordiniranje ter
neposredno izvajanje pomoci na domu (2009—2014)

7 leni 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Indeks
aposleni
; (1.12) (1.12.) (31.12.)) | (31.12.) | (31.12)) | (31.12.) 2014/2013*
Za strokovno pripravo / / / / / 40,9 /
Za vodenje in
L . 66,9 63,8 64,4 62,4 60,8 35,4 125,5%*
koordiniranje storitve
Za neposredno
. a1 847,6 924,1 909,8 911,2 894,7 937,4 104,8
socialno oskrbo
- redno zaposlene 551,7 571,5 821,9 845,0 836,7 883,8 105,6
- za nedolocen cas / / 604,7 731,0 741,9 789,7 106,4
- za dolocen éas / / 217,3 114,0 94,8 94,1 99,3
- subvencionirane
. 215,1 239,6 34,9 12,0 2,5 0 0
zaposlitve APZ
- javna dela (APZ) 64,8 77,5 33,0 38,9 44,6 50,7 113,7

40 “Vodenje in koordiniranje storitve” smo definirali kot: ugotavljanje upravi¢enosti, priprava dogovora o
izvajanju storitve, organizacija klju¢nih ¢lanov okolja in zaCetno srecanje ter vodenje storitve, koordinacija
izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravicenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih
situacijah upravi¢encev.

* Pri vsoti uposStevamo tudi druga pogodbena razmerja. Kot druga pogodbena razmerja so izvajalci navedli
samostojne podjetnike, pogodbe in osebno dopolnilno delo. Studentskega dela v izra¢unih nismo upostevali.
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- druga pogodbena

. 16,0 35,5 20,0 15,3 6,9 2,9 42,0
razmerja

* Verizni indeks opisuje spremembo glede na preteklo leto. Ce je indeks enak 100, do stopnje rasti ni prislo, ¢e je vegji od 100, je stopnja
rasti pozitivna, ¢e je manjsi od 100, je stopnja rasti negativna.

**V letu 2014 smo prvic locili Stevilo zaposlitev za strokovno pripravo in Stevilo zaposlitev za vodenje in koordiniranje storitve. Pri izracunu
indeksa upostevamo sestevek obeh.

Neposredno socialno oskrbo na domu je v letu 2014 izvajalo 937,4 oseb, kar je 42,7 oseb
oziroma 4,8 % (indeks 2014/2013) vec kot v letu 2013. Vecje stevilo socialnih oskrbovalk je
po nasi oceni najverjetneje posledica povisanja Stevila uporabnikov v letu 2014. IzraCun kaze,
da je tako v letu 2014 kot v 2013 v povprecju ena oskrbovalka oskrbovala 7,3 uporabnikov.
Podatki kaZejo, da je Stevilo oseb, ki izvajajo oskrbo, v letih 2009-2012 narascalo, v letu 2013
upadlo, v letu 2014 pa ponovno narastlo. Pri interpretaciji sprememb je pomembno
upostevati spremenjeno metodologijo zbiranja podatkov.

Ugotavljamo, da je vecina socialnih oskrbovalk Zensk (97,4 %), skupno belezimo le 25 (2,6 %)
moskih. Dobra polovica zaposlenih za socialno oskrbo (52,4 %) je starih od 35 do 49 let; tem
sledijo osebe v starosti med 50 in 64 let, teh je slaba tretjina, in osebe, ki so stare od 25 do
34 let (11,8 %). Dobre 3 % oseb je mlajSih od 25 let, le dve oskrbovalki (0,2 %) pa sta bili stari
65 let ali vec (glej Preglednico 14).

Spolno in starostno strukturo zaposlenih za socialno oskrbo smo na zadnje preverjali v letu
2009 in ugotavljamo, da se v tem obdobju spolna struktura ni spremenila. Pri starostni
strukturi pa podatki kazejo, da se je nekoliko povecal delez oseb, starih med 50 in 65 let (za
3,7 odstotne tocke) in delez oseb v starosti med 18 in 24 let (za 1,5 odstotne tocke), upadel
pa je deleZ oseb, v starosti med 25 in 34 let (za 5,3 odstotne tocke). Tudi deleza oseb, starih
med 35 in 49 let ali 65 let ali ve¢, se v zadnjih petih letih izraziteje nista spremenila.

Preglednica 14: Spolna in starostna struktura zaposlenih za socialno oskrbo (2014) in
primerjava z letom 2009

~ Primerjava z
Moski Zenske Skupaj .
2009
N % N % N %

18-24 let 1 0,1 29 3,0 30 3,1 (1,50.t.)
25-34 let 4 0,4 111 11,4 115 11,8 1 (530.t)
35-49 let 12 1,2 500 51,1 512 52,4
50-64 let 8 0,8 311 31,8 319 32,6 (3,70.1.)
65 let ali

. 0 0,0 2 0,2 2 0,2
vel
Skupaj 25 2,6 953 97,4 978 100,0

Opomba k Preglednici 14: Skupno Stevilo zaposlenih za oskrbo je visje od deleza, saj lahko na primer dve osebi oskrbo
izvajata polovi¢no.

Velika vecina (94,3 %) socialnih oskrbovalk je bila v letu 2014 redno zaposlena, 5,4 % jih je
bilo zaposlenih preko javnih del (APZ), 0,3 % pa preko drugih pogodbenih razmerij (na primer
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samostojni podjetniki, preko pogodb in osebnega dopolnilnega dela, Studentskega dela v
izraCunih nismo upostevali). V letu 2014 ni bilo izvajalk oskrbe, ki bi bile zaposlene preko
subvencionirane zaposlitve APZ.

Od leta 2011 se je moc¢no povisal delez redno zaposlenih socialnih oskrbovalk; leta 2009 jih
je bilo 65,1 %, leta 2011 90,3 %, leta 2013 93,9 %, v letu 2014 pa 94,3 %. Prav tako narasca
delez oskrbovalk, ki so zaposlene za nedolocen ¢as - med redno zaposlenimi socialnimi
oskrbovalkami jih je bilo namrec v letu 2011 73,6 % zaposlenih za nedolocen ¢as, v letu 2012
je odstotek narastel na 86,5, v letu 2013 na 88,7, v letu 2014 pa Ze na 89,4 %.

DeleZ subvencioniranih zaposlitev APZ, ki je v letu 2008 predstavljal skoraj tretjino (31 %)
vseh zaposlitev, je leta 2011 mocno upadel (na 3,8 %); v letu 2013 je bil delez tovrstnih
zaposlitev zanemarljiv (0,3 %), v letu 2014 pa jih ne belezimo vec.

Delez zaposlitev preko javnih del, ki se povezuje z obsegom drzavnih sredstev (sredstva iz
naslova APZ) je bil najvisji leta 2010 (8,4 %), nato pa je v letu 2011 drasti¢no upadel (na 3,4
%). V letih 2011-2014 deleZ teh zaposlitev spet postopoma narasca; v letu 2014 so se v
primerjavi z letom 2013 povisale za 13,7 % (indeks 2014/2013). To je skladno z dvigom
drzavnih sredstev (glej Preglednico 13) v letu 2014, le ta so v primerjavi z letom 2013 visja za
20,5 %.

V primerjavi s prejSnjim letom belezimo tudi upad Stevila zaposlenih preko drugih
pogodbenih razmerij.

V povprecju je v letu 2014 ena socialna oskrbovalka obiskala posameznega uporabnika
18,3-krat na mesec®. Kot kaze Slika 15, se Stevilo obiskov ene oskrbovalke pri enem
uporabniku na mesec v ¢asu zbiranja podatkov izrazito ne spreminja, vseeno pa trend
nakazuje manjSo postopno rast (od 16,8-krat v letu 2007 do 18,3-krat v letu 2014).

Z zelo visoko povpreéno frekvenco obiskov ene oskrbovalke pri enem uporabniku na mesec v
letu 2014 izstopajo obcline Cankova (63 obiskov), Bistrica ob Sotli (43 obiskov) ter Krsko (36,5
obiskov) in TiSina (36 obiskov). Povprec¢na frekvenca obiskov je najnizZja v ob¢inah Dobje (4
obiski), GoriSnica (4,4 obiski), Kidricevo (4,7 obiskov) in Gornja Radgona (5 obiskov).
Povprecno Stevilo obiskov je bilo najvisje v jugovzhodni Sloveniji (21,4) in v pomurski regiji
(21,2 obiska), najnizje pa v osrednjeslovenski (15,4) in podravski regiji (15,6 obiskov)®.
Podatki po regijah so prikazani v Preglednici 15.

Kot lahko razberemo iz Preglednice 16, so izvajalke pri domovih za starejSe in posebnih
socialnovarstvenih zavodih (19,4 obiska) ter pri zasebnikih s koncesijo obcine (19,3 obiska) v
letu 2014 opravile povpretno najvecje Stevilo obiskov pri enem uporabniku na mesec.

* Obiski vodje pomoci na domu v izracun niso vsteti. Gre zgolj za neposredno socialno oskrbo.
* Pri primerjavi regij smo izvedli Kruskal Wallis test. Razlike so bile statisticno znacilne pri 5-odstotni stopnji
znacilnosti (p<0,05).
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Stevilo obiskov je v povpre&ju nekoliko niZje pri CSD (17,4 obiskov), ob&utno nizje pa pri
specializiranih zavodih za pomo¢ na domu (12,8)*.

Preglednica 15: Povpre¢no S$tevilo mesec¢nih obiskov ene socialne oskrbovalke pri enem
uporabniku, povpre¢ni efektivni ¢as socialne oskrbovalke pri enkratnem obisku uporabnika v
minutah in povprec¢no S$tevilo efektivnih ur na socialno oskrbovalko na mesec po regijah (2014)

Y e . . Povprecni efektivni cas . e .
Povprecno Stevilo obiskov Povprecno Stevilo

socialne oskrbovalke v

. ene socialne oskrbovalke . i efektivnih ur na socialno
Regija . . minutah pri enkratnem
pri enem uporabniku na . . oskrbovalko na mesec
obisku uporabnika
mesec (2014) (2014)
(2014)
AS SD MIN MAX AS SD MIN | MAX AS SD MIN | MAX
Gorenjska 18,7 6,7 6,0 332 | 453 | 155 | 30,0 | 80,0 | 103,4 | 22,9 | 61,6 | 170,0
Goriska 193 | 45 | 120 280 | 340 | 136 | 200 | 63,0 | 1063 | 10,8 | 84,7 | 121,9
Jugovzhodna
. 21,4 5,0 13,0 320 | 329 | 10,9 | 140 | 460 | 92,1 | 259 | 42,0 | 1250
Slovenija
Koroska 17,7 4,2 9,3 20,0 96,7 | 24,9 | 59,1 | 146,0 | 103,5 | 21,3 | 78,8 | 160,0
Obalno-kraska 17,3 5,6 9,0 26,0 59,3 | 19,3 | 40,0 | 96,6 98,0 | 12,3 | 84,3 | 1178

Osrednjeslovenska 15,4 5,1 6,0 27,2 52,5 | 22,0 | 13,0 | 90,0 96,6 | 21,4 | 52,0 | 1280

Podravska 15,6 5,4 4,4 31,2 | 73,8 | 245 | 360 | 1350 | 1060 | 154 | 73,5 | 134,0
Pomurska 21,2 | 10,7 5,0 63,0 | 57,1 | 13,7 | 22,7 | 90,0 | 1023 | 21,9 | 31,8 | 124,22
Posavska 20,4 | 11,9 7,8 36,5 | 83,7 | 458 | 380 | 1386 | 93,0 | 245 | 60,0 | 113,0
Primorsko-

notranjska 18,1 3,9 11,3 230 | 442 | 156 | 30,0 | 664 | 995 | 143 | 780 | 116,22
Savinjska 18,9 8,1 4,0 43,0 | 52,7 | 257 | 83 | 120,0 | 106,8 | 18,5 | 32,6 | 142,0
Zasavska 18,7 9,4 8,1 260 | 723 | 286 | 52,0 | 1050 | 1061 | 12,2 | 97,0 | 120,0
Slovenija 183 | 7,07 4,0 63,0 570 | 264 | 83 | 146,00 | 1021 | 19,7 | 31,8 | 170,0

Legenda: AS - povprecje oziroma aritmeti¢na sredina; SD - standardni odklon, ki pove koliko so enote razpriene okoli aritmeti¢ne sredine;
MIN - enota z najmanjso vrednostjo; MAX - enota z najvisjo vrednostjo.

Tudi letosnji podatki kaZejo, da socialna oskrbovalka za enkratni obisk pri uporabniku
povprecno porabi uro efektivnega ¢asa, natanéneje 57,0 minute. Kot je razvidno iz Slike 15
povprecni efektivni ¢as v obdobju od 2007-2014 postopoma upada (iz 64,8 v letu 2008 na
57,0 minut v letu 2014).

evee

minut) in Brezice (138,6 minut), najnizji pa v obc¢inah Lasko (8,3 minute), Velike Las¢e (13
minut), Skocjan (14 minut) in Brezovica (15 minut).

Podatki kazejo, da je bil v letu 2014 najvisji povprecni efektivni ¢as v koroski regiji (96,7
minut), najnizji pa v jugovzhodni Sloveniji (32,9 minut) in goriski regiji (34,0 minut) (glej
Preglednico 15)*.

“ Pri primerjavi glede na tip izvajalca smo izvedli Kruskal Wallis test. Razlike niso bile statisticno znacilne.
* pri primerjavi regij smo izvedli Kruskal Wallis test. Razlike so bile statisticno znacilne pri 1-odstotni stopnji

znacilnosti (p<0,01).
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evee

specializiranih zavodih za pomo¢ na domu (49,6 minut)*® (glej Preglednico 16).

Socialne oskrbovalke so opravile v letu 2014 povprec¢no 102,1 efektivho uro na mesec.
Povpreéno meseéno $tevilo efektivnih ur je od leta 2008*’ do leta 2012 postopoma upadalo;
v letu 2012 je doseglo najnizjo vrednost (99,2), nato pa v letih 2013 in 2014 ponovno naraslo.
Najnizje povprecje smo v letu 2014 zabelezZili v jugovzhodni Sloveniji (92,1), najviSje pa v
savinjski regiji (106,8)*® (glej Preglednico 15).

Glede na status izvajalca ugotavljamo, da je povpreéno Stevilo efektivnih ur na eno socialno
oskrbovalko na mesec nekoliko visje v specializiranih zavodih za pomoc¢ na domu (105,8) in
pri zasebnikih s koncesijo obcine (105,3), niZje pa pri CSD (101,2) in domovih za starejse in
posebnih socialnovarstvenih zavodih (101,0)*° (glej Preglednico 16).

Preglednica 16: Povprec¢no S$tevilo mesecnih obiskov ene socialne oskrbovalke pri enem
uporabniku, povprec¢ni efektivni ¢as socialne oskrbovalke pri enkratnem obisku uporabnika v
minutah in povprecno stevilo efektivnih ur na socialno oskrbovalko na mesec glede na status
izvajalca (v letu 2014)

Povprecno Stevilo obiskov Povprecni efektivni ¢as ... L.
. . Povprecno Stevilo efektivnih
ene socialne oskrbovalke socialne oskrbovalke v .
. . . . ur na socialno oskrbovalko
pri enem uporabniku na minutah pri enkratnem
. . na mesec (2014)
mesec (2014) obisku uporabnika (2014)
N AS | MIN | MAX| N AS | MIN | MAX N AS MIN | MAX
Center za
. 9% | 174 | 40 | 365 | 9 | 60,2 | 83 | 146,0 | 96 | 101,2 | 32,6 | 170,0
socialno delo
Dom za starejse
in posebni
. 61 | 19,4 | 6,0 | 63,0 | 61 | 52,7 | 14,0 | 140,0 | 61 | 101,0 | 31,8 | 160,0
socialnovarstve
ni zavod
Specializiran
5 12,8 | 10,0 | 18,0 5 49,6 | 44,0 | 53,0 5 105,8 | 95,0 | 119,0
zavod za PND*
Zasebnik s
koncesijo 41 | 193 | 60 | 430 | 41 | 57,0 | 30,1 | 102,0 | 41 | 1053 | 35,6 | 125,0
ob¢ine**
Skupaj 203 | 18,3 | 4,0 | 63,0 | 203 A 57,0 | 83 | 146,0 | 203 | 102,1 | 31,8 | 170,0
Javni: 18,0 (N = 162) Javni: 57,0 (N = 162) Javni: 101,3 (N = 162)
Zasebni: 19,3 (N = 41) Zasebni: 57,0 (N = 41) Zasebni: 105,3 (N = 41)

*Na primer Zavod za oskrbo na domu Ljubljana in Center za pomoc¢ na domu Maribor.
** Med zasebnike s koncesijo ob¢ine smo uvrstili izvajalce, ki nimajo statusa javnega zavoda, imajo pa s strani ob¢ine podeljeno koncesijo
za opravljanje pomo¢i na domu.
Legenda: AS - povprecje oziroma aritmeticna sredina; MIN - enota z najmanjso vrednostjo; MAX - enota z najvisjo vrednostjo.

* Pri primerjavi glede na tip izvajalca smo izvedli Kruskal Wallis test. Razlike niso bile statisticno znacilne.
* Vpraganje o povpre&nem efektivnem &asu v vpragalniku za izvajanje pomo¢i na domu v letu 2007 $e ni bilo

vklju¢eno.

8 Pri primerjavi regij smo izvedli Kruskal Wallis test. Razlike niso bile statisti¢cno znacilne.
* pri primerjavi glede na tip izvajalca smo izvedli Kruskal Wallis test. Razlike niso bile statisticno znacilne.
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Podatki kazejo, da imajo javni zavodi v primerjavi z zasebniki nekoliko nizje povprecno Stevilo
obiskov ene socialne oskrbovalke pri enem uporabniku (18,0 oziroma 19,3) ter tudi nekoliko
nizje povprecno Stevilo efektivnih ur na oskrbovalko (101,8 oziroma 105,3), ni pa sprememb
pri povprecnem efektivnem c¢asu socialne oskrbovalke pri enkratnem obisku uporabnika
(57,0)°.

Slika 15: Povprec¢no $tevilo mesecnih obiskov ene socialne oskrbovalke pri enem uporabniku,
povprecni efektivni ¢as socialne oskrbovalke pri enkratnem obisku uporabnika v minutah
(2007—2014) in povprec¢no S$tevilo efektivnih ur na socialno oskrbovalko na mesec glede na
status izvajalca (2008-2014)

120 -
102,7 105.8 104,0 1031 102,0 102,1
\ _ 99,2 “ ’
100 - - - - - : JAN AN
80 -
64,8
63,2 633 63,4 60,1 59,8 59,7 570
6o | il - - e - - - w
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16,8 17,3 17,5 17,5 18,1 18,1 18,7 18,3
20 - Qﬂﬂ—@—@—w
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e=$mmStevilo obiskov ene oskrbovalke pri enem uporabniku na mesec
L= efektivni ¢as enega obiska pri uporabniku

A povprecno Stevilo efektivnih ur na eno oskrbovalko na mesec

4.7 CASOVNA DOSTOPNOST STORITVE

V letu 2014 je imelo 207 obcin na dan 31. 12. 2014 sprejeto ceno za izvajanje pomoci na
domu ob delavnikih, 145 (70,0 %) obcin je ceno sprejelo tudi ob sobotah, 130 obcin (62,8 %)
pa tudi ob nedeljah in med prazniki. V 62 obcinah (30,0 %) je bila cena storitve sprejeta le ob
delavnikih, cene za soboto, nedeljo in praznik pa niso sprejeli. V obc¢inah Horjul, Jezersko,
Loski Potok in Osilnica niso sprejeli niti cene ob delavnikih. V obcinah Ljubljana in Ajdovscina,
kjer storitev izvajata po dva izvajalca, je cena storitve sprejeta za vse dni v tednu.

V primerjavi z letom 2013 se je povecalo Stevilo obcin, ki storitev izvajajo tudi ob sobotah,
nedeljah ali praznikih (glej Preglednico 17).

>0 pri primerjavi javnih zavodov z zasebniki s koncesijo obc¢ine smo izvedli izvedli Mann Whitney U-test. Razlike
niso bile statisticno znacilne.
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Preglednica 17: Casovna dostopnost storitve pomo¢i na domu glede na sprejeto ceno (2013-

2014)
Delavnik Sobota Nedelja Prazniki Ste‘v’.l lo OdsE?tek Ste‘v’.l lo OdsE('Jtek
obdéin obdéin* obdéin obdéin*
13 14

v v v v 124 59,6 130 62,8
v v v 124 59,6 130 62,8
v v v 124 59,6 130 62,8
v v 138 66,3 145 70,0
v x x x 70 33,7 62 30,0
x x x x 3 / 4 /

*Qdstotek je izracunan zgolj glede na tiste obcine, ki imajo sprejeto ceno za izvajanje pomoci na domu. Pri
izraéunu niso upostevane obcine Horjul, Jezersko, Loski Potok in Osilnica.
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Zemljevid 4: Casovna dostopnost storitve pomoc¢i na domu glede na sprejeto ceno (31. 12. 2014)

storitev se ne izvaja
ob delovnikih

ob delovnikih in sobotah

ob delovnikih, sobotah in nedeljah

vse dni v tednu

HOCOON
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Preverili smo tudi, ali so izvajalci storitev pomoc¢i na domu na dan 31. 12. 2014 ob sobotah,
nedeljah, praznikih in ob popoldnevih tudi omogocali; v nekaterih obc¢inah namrec storitve
kljub sprejeti ceni v terminih izven delavnika niso dostopne.

Storitev je ob popoldnevih dostopna v 58,9 % obcinah, ki na dan 31. 12. 2014 izvajajo pomoc¢
na domu; ob sobotah je takih obcin 68,1 %, ob nedeljah in praznikih pa 60,9 %.

Storitev je v vseh terminih (vse dni v tednu, tudi ob popoldnevih) dostopna v 113 slovenskih
obcinah, kar predstavlja dobro polovico vseh obgin, ki so na dan 31. 12. 2014 izvajale pomoc
na domu. Se vedno pa je 59 obéin takih, ki storitev nudijo le ob delavnikih dopoldne.

Preglednica 18: Dejanska ¢asovna dostopnost storitve (31. 12. 2014)

Popoldne Sobota Nedelja Prazniki Stevilo Odstotek
(N =122 obcin) (N= 141 obcin) (N =126 obcin) (N =126 obcin) obcin obdin*

v v v v 113 54,6
v v v 113 54,6
v v v 114 55,1
v v 115 55,6

v v v 125 60,4
x x x x 59 28,5

*Qdstotek je izracunan zgolj glede na tiste obdcine, ki imajo sprejeto ceno za izvajanje pomoci na domu. Pri
izracunu niso upostevane obcine Horjul, Jezersko, Loski Potok in Osilnica.

Na dan 31. 12. 2014 je 10,8 % uporabnikov (741) pomoc¢i na domu le to prejemalo tudi
popoldne, slaba petina uporabnikov pa je storitev prejemala tudi ob sobotah (19,3 %
oziroma 1.328) ali nedeljah in praznikih (18,6 % oziroma 1.283 uporabnikov)®". Kratkotrajen
trend nakazuje, da vse vecji delez uporabnikov pomo¢ na domu prejema tudi izven
delavnika. V letu 2012 je namre¢ pomoc¢ na domu popoldne prejemalo 6,2 % uporabnikov,
ob sobotah 15,6 % uporabnikov in ob nedeljah in praznikih 13,1 % uporabnikov (glej Sliko
16).

131 uporabnikov (1,9 %) je v letu 2014 vsaj obCasno potrebovalo isto¢asno neposredno
socialno oskrbo dveh socialnih oskrbovalk.

>1 v obtini Cerkno so porocali, da so imeli na dan 31. 12. 2014 ob sobotahdo sedem uporabnikov. V analizi
upostevamo vseh sedem uporabnikov.
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Slika 16: Delez uporabnikov, ki je storitev prejemal tudi popoldne, ob sobotah, nedeljah in
praznikih (2012-2014)

25 -
20 - 18,1 193 18,6
15 2012
2013
10
12014

popoldne ob sobotah ob nedeljah in praznikih

Na dan 31. 12. 2014 so v 80 obcinah imeli vsaj enega uporabnika, ki je storitev prejemal ob
vseh terminih (dopoldne, popoldne, ob vikendih in praznikih) (glej Preglednico 19).

Uporabniki so na omenjen dan ob sobotah koristili pomo¢ na domu v 114 ob¢inah (55,1 %),
ob nedeljah in praznikih pa v 102 ob&inah (49,3 %)%

V 84 obcinah (40,6 %) uporabnikov ob popoldnevih, sobotah, nedeljah ali praznikih ni bilo,
torej so vsi uporabniki pomoc¢ na domu koristili le ob delavnikih.

Preglednica 19: Izvajanje storitve glede na ¢asovno dostopnost (2013-2014)

Dopoldne Popoldne Sobota Nedeljain | ]

(ny013=1.184, prazniki Stevilo | Odstotek | Stevilo | Odstotek
opnd B Nyoa= | (Nao13=1.050, ob&in | ob&in* | ob&in | ob&in*
Nyo14 = 6.888) | Nygis =741) 2014 2013 b

1.328**) Nao1a = 1.283%%)
2013 2014
v v v v 70 33,7 80 38,6
Y v v 93 44,7 102 49,3
Y Y v 70 33,7 83 40,1
Y Y 74 35,6 86 41,5
Y 4 105 | 505 114 55,1
Y v 94 45,2 102 49,3
v X X % 90 43,3 34 406
x x x P 3 38 . 2.9

*Qdstotek je izracunan zgolj glede na tiste obcine, ki zagotavljajo izvajanje pomoc¢i na domu v okviru mreze
javne sluzbe. Pri izraCunu niso upoStevane obcine Horjul, Jezersko in Osilnica, v letu 2014 pa tudi obcina Loski
Potok.

** V obcini Cerkno so porocali, da so imeli na dan 31. 12. 2014 do 7 uporabnikov; to Stevilo je v analizi tudi
upostevano.

>\ obéini Ajdovscina storitev izvajata dva izvajalca. Na dan 31. 21. 2014 so storitev v popoldanskih urah
koristili le uporabniki pri enem od obeh izvajalcev.
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4.8 OCENA POTREB PO POMOCI NA DOMU

Ko govorimo o oceni potreb po pomoci na domu, lahko razlikujemo dva vidika (glej Sliko 17),
in sicer:
- potrebe med uporabniki pomoci na domu, kjer nas zanima, ali so potrebe oseb, ki so
Ze vkljucene v storitev pomoci na domu, zadovoljene ter
- potrebe med potencialnimi uporabniki pomoci na domu, kjer nas zanima, ali so
potrebe v lokalni skupnosti po pomoci na domu, zadovoljene, torej ali obstajajo
osebe, ki so do storitve upravi¢ene in bi jo potrebovale, pa v storitev niso vkljuéene
oziroma zanjo niti na zaprosijo.

Slika 17: Ocena potreb po pomoci na domu

ocena potreb po pomoci na domu
domu

4.8.1. OCENA POTREB MED UPORABNIKI POMOCI NA DOMU

Podatki za leto 2014 kazejo, da med uporabniki pomoci na domu ostaja dolocen obseg
potreb nezadovoljen. Med uporabniki storitve so namre¢ tudi tak$ni, ki bi potrebovali
izvajanje v vecjem obsegu, in sicer dopoldne (vsaj 236 uporabnikov), popoldne (vsaj 182
uporabnikov), ob sobotah (vsaj 240 uporabnikov) in ob nedeljah in praznikih (vsaj 253
uporabnikov). Ker na to vprasanje niso odgovorili vsi izvajalci, ocenjujemo, da je tovrstnih
potreb Se ve¢, kot jih navajamo. Razlogi za to, da vse potrebe niso zadovoljene, so razli¢ni,
najpogosteje pa si uporabniki vecjega obsega storitve ne morejo privosciti, saj je storitev za
njih predraga. Razloge za potrebo po vecjem obsegu storitve ob popoldnevih, sobotah,
praznikih in nedeljah, lahko naveZzemo tudi na ¢asovno dostopnost storitve, ki po Penchansky
in Thomas (1981) sodi v komponento ustreznost organiziranosti storitve. Namreé, v
nekaterih obcinah je storitev dostopna samo ob delavnikih dopoldne.

Prav tako ponekod z vklju¢evanjem novih uporabnikov izvajalec iz razli¢nih razlogov ne more
priceti takoj; v 146 obcinah porocajo, da zagotavljajo izvajanje storitve takoj ali v najvec treh
dneh, v 45 obcinah vsaj v desetih dneh. Vec kot 10 dni pa so na storitev uporabniki ¢akali v
Sestih obcinah, kjer ¢akalna doba variira med 20 in kar 120 dnevi.
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4.8.2. OCENA POTREB MED POTENCIALNIMI UPORABNIKI POMOCI NA
DOMU

Izvajalci pomoci na domu so v letu 2014 zavrnili 51 oseb (v skupno 16 obcinah), ki so izrazile
Zeljo po vkljucitvi v storitev in bile do te tudi upravicene. Razlogov za zavrnitev je vec,
najpogosteje pa izvajalci navajajo (trenutno) prezasedenost kadra oziroma socialnih
oskrbovalk. V nekaj primerih so uporabniki Zeleli izvajanje storitve ob to¢no doloceni uri, ko
so bile vse kapacitete izvajalca polne oziroma zasedene. V po enem primeru so uporabnike
zavrnili zaradi:

- menjave izvajalca (uporabnike so dejansko napotili na drugega izvajalca v obcini);

- presezka financnega okvira;

- Zelje po pomoci vec kot Stiri ure dnevno;

- neizpolnjenih pogojev za izvajanje storitve.

Slika 18: Razlogi za zavrnitev potencialnih uporabnikov

pomanjkanje socialnih oskrbovalk

prezasedenost oskrbovalk

Poleg tega izvajalci storitve ocenjujejo tudi, da so potrebe po storitvi veéje oziroma porocajo,
da v svojih lokalnih okoljih prepoznajo osebe, ki bi bile do storitve upravicene, pa se vanjo ne
vkljucijo oziroma za storitev ne zaprosijo. Tako porocajo izvajalci za 125 obcin. Podobno kot v
lanskem letu, tudi letos ocenjujemo, da bi se v Sloveniji v tem trenutku v pomo¢ na domu
lahko vkljucilo Se preko 500 oseb, ki tega iz takSnih in drugacnih razlogov ne storijo. Mnogi
izvajalci Stevila oseb niso mogli ali Zeleli podati, saj niso imeli opravljene analize potreb po
oskrbi, tako da je navedena Stevilka najverjetneje Se mnogo visja.

Razlogi za to, da se uporabniki v storitev ne vkljucijo, so razli¢ni in vecplastni, v sploSnem pa
izvajalci navajajo Stiri glavne: finan¢ni razlogi, pomanjkanje osvescenosti o storitvi, dostop do
neformalnih oblik pomoci in nesprejemanje tuje pomoci. Finanéni razlogi se pojavljajo
najpogosteje; zaradi relativno slabega ekonomskega polozaja ljudi ter nizkih dohodkov je za
njih cena pomoc¢i na domu pogosto previsoka in si storitve ne morejo privosciti. Izvajalci tudi
navajajo slabo osveséenost o storitvi med starejSimi, ki pogosto sami povedo, da za storitev
pred vkljucitvijo Se niso slisali. Razlog, zakaj se ljudje ne odlocijo za vstop v storitev, je tudi v
tem, da se ljudje po pomo¢ pogosto obrnejo na svoja neformalna omrezja, ki lahko
predstavljajo nadomestno ali dopolnilno oskrbo formalno organizirani oskrbi. Gre predvsem
za pomo¢€ v okviru druzine, prijateljev ter medsosedske podpore. Oskrbo pogosto nudijo
upokojeni ali brezposelni sorodniki. Na ta nacin druZzine kompenzirajo izpad prihodkov, ob
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tem pa se poraja vprasanje, kako kakovostna je takSna oskrba. Poleg opisane neformalne
oskrbe izvajalci pomoci na domu opozarjajo, da se ljudje po pomo¢ obracajo tudi na druge
organizirane storitve, ki se pojavljajo na crnem trgu in ki so cenejSe od pomoci na domu, ki se
izvaja v mreZi javne sluzbe. Prav tako izvajalci opaZajo, da ponekod ljudje ne Zelijo sprejeti
tuje pomoci, nocejo »tujcev« (ljudi, ki niso njihovi sorodniki, bliznji) v hisi oziroma se jim
prepustiti v oskrbo.

Slika 19: Razlogi, zaradi katerih se potencialni uporabniki v storitev ne vkljucijo

obseg storitve PND je premajhen
niso informirani o storitvi

visoka cena storitve

nezmoznost placila

prejemajo neformalno pomoc¢
ne Zelijo sprejeti tuje pomoci

4.9 IZVAJANJE POMOCI NA DOMU GLEDE NA NACIONALNO POSTAVLJENE
SMERNICE

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006—-2010 (ReNPSV
2006-2010) je predvidevala zagotovitev pomoci na domu:
- zavsaj 10.000 oseb, starih 65 let ali vec, kar je 3 % oseb v tej starostni skupini, in
- za vsaj 900 oziroma 0,05 % drugih odraslih oseb, ki potrebujejo pomo¢ na domu ali
mobilno pomoc zaradi dusevne, telesne ali senzorne motnje, hude bolezni ali drugih
razlogov.

Izvajanje socialnovarstvene storitve pomo¢ na domu v luéi omenjene resolucije smo
preverjali v vseh dosedanjih analizah spremljanja izvajanja pomoc¢i na domu, vklju¢no z
analizama za leti 2011 in 2012. KakSna je bila v preteklih letih realizacija ciljev glede na
nacionalno postavljene smernice (ReNPSV 2006—2010) prikazujemo v naslednji preglednici.
Za izra¢un smo uporabili podatke o Stevilu uporabnikov pomoci na domu starih 65 let in ve¢,
ki smo jih pridobili iz podatkovne baze IRSSV, ter podatke StatistiCnega urada Republike
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Slovenije (v nadaljevanju SURS) o Stevilu prebivalcev, starih 65 let in ved. Izratun temelji na
agregatnih podatkih®*.

Preglednica 20: Realizacija ciljev ReNPSV (2006-2012), ki se veZeta na izvajanje pomod¢i na
domu

Cilj: zagotovitev pomoci na domu za vsaj 900 odraslih
Cilj: zagotovitev pomoci na domu za vsaj 10.000 oseb (oziroma najmanj 0,05 % odraslih oseb, ki
oseb, starih 65 let ali vec, kar predstavlja 3 % potrebujejo pomoc¢ na domu ali mobilno pomoc zaradi
oseb v tej starostni skupini dusevne, telesne ali senzorne motnje, hude bolezni ali
drugih razlogov)55
Stevilo prejemnikov
Leto PND 65+/ Stevilo Ucinek | Realizacija Stevilo odraslih, ki Realizacija
starih 65+ v (v %) (v %) prejemajo PND (v %)
populaciji
2006 4.612,7*%/316.338 1,5 48,6 / /
2007 4.880,3*/319.631 1,5 50,9 714,8% 79,4
2008 5.096,8*/ 326.847 1,6 52,0 682,4* 75,8
2009 5.676**/ 336.860 1,7 56,2 826** 91,8
2010 5.764**/339.207 1,7 56,6 812 ** 90,2
2011 | 5827°°*%/341.192 | 17 57,0 784%* ©P) 87,1
2012 | 5.801**/348.680 1,7 55,5 773%* ) 85,9

* Povprecno Stevilo uporabnikov na mesec;
** Stevilo uporabnikov na dan;
OP - upostevana je populacija od 15-65 let.

Dne 24. aprila 2013 je Drzavni zbor sprejel Resolucijo o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2013-2020 (ReNPSV 2013—-2020), ki v okviru storitev podpore in pomoci
za socialno vkljuevanje in samostojno Zivljenje v skupnosti znotraj pomoci na domu
opredeljuje naslednje tri storitve:

- pomo¢ na domu za starejse;

- pomoc na domu za odrasle invalidne osebe, kroni¢no bolne in osebe z dolgotrajnimi

okvarami zdravja in
- pomoc¢ na domu za otroke in mladostnike.

Ciline skupine posamezne storitve so oblikovane na podlagi 6. ¢lena Pravilnika (1.b. tocka), ki
opredeljuje pogoje za upravic¢enost do pomoci na domu (glej Preglednico 21).

>z podatkovnega portala SI-STAT smo uporabili podatke o Stevilu prebivalcev, starih 65 let ali ve€ za naslednja
obdobja: 2006H2, 2007H1, 2008H1, 2009H2, 2010H2, 2011H2 in 2012H2.

> Povprecna realizacija, izracunana na podlagi povprecja vseh obcin, se bistveno ne razlikuje od realizacije,
izraCunane na agregatni ravni, je pa obi¢ajno nekoliko niZja. Na primer povprecna realizacija za leto 2010 znasa
54,8 %, za leto 2009 znasa 54,5 % in za leto 2008 pa 49,9 %.

> pri racunanju realizacije smo za cilj upoStevali 900 odraslih oseb.

>® Stevilo uporabnikov starih 65 let in ve¢ ne vsebuje Stevila uporabnikov obcine Mirna, saj za to obcino za leto
2011 Se ni bilo razpolozljivih podatkov o Stevilu prebivalcev in izracun posledi¢no ni bil mozen.
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Preglednica 21: Opredelitev ciljnih skupin v ReNPSV (2013-2020)

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih

Ciljna skupina gled ReNPSV (2013—2020
fina skupina glede ha Re ( ) storitev (6. clen)

osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki
pomoc na domu za starejse spremljajo starost, niso sposobne za popolnoma
samostojno Zivljenje

osebe, ki izpolnjujejo pogoje po ZDVDTP in ki po oceni
pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, Ce
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata obcasno
oskrbo na domu

pomoc¢ na domu za odrasle invalidne osebe, - - — - - -
N . .. . | druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje
kroniéno bolne in osebe 2z dolgotrajnimi " L e R
. . pomoci in nege za opravljanje vecine zZivljenjskih funkcij
okvarami zdravja

kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja,
ki nimajo priznanega statusa invalida in so po oceni
pristojnega CSD brez obcasne pomocéi druge osebe
nesposobne za samostojno Zivljenje

hudo bolni otroci in mladoletniki ali otroci in mladoletniki

. . . s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v
pomoc na domu za otroke in mladostnike . . L. o ]
duSevnem razvoju, ki niso vklju¢eni v organizirane oblike

varstva

Podrobneje ciljne skupine in cilje pomoci na domu za posamezno skupino predstavljamo v
nadaljevanju.

4.9.1. POMOC NA DOMU ZA STAREJSE

ReNPSV (2013-2020) kot ciljno skupino pomoci na domu za starejSe opredeli osebe stare
nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za popolnoma
samostojno Zivljenje ter postavi cilj:
- 3,5 % odstotka ciljne populacije oziroma okoli 14.000 oseb, dnevno vklju¢enih v
obravnavo v razlicne (tudi nove) oblike pomoci na domu, vklju¢no z oskrbo v
oskrbovanih stanovanjih.

Cilj v ReNPSV (2013-2020) ni neposredno primerljiv s ciliem ReNPSV (2006-2010) iz dveh
razlogov:

- ciljna skupina je tokrat opredeljena na drugacen nacin, saj je vezana na prvi pogoj
upravicenosti do pomoci na domu in ne zgolj na starost. Na primer ob koncu leta
2014 je bilo glede na prvi pogoj upravi¢enosti v storitev vkljucenih 6.046 uporabnikov
(glej Sliko 4), glede na starostni pogoj 65 let in ve¢ pa 6.108 uporabnikov. V nadaljnji
analizi bomo upostevali 6.046 uporabnikov.

- Cilj je tokrat postavljen nekoliko visje (tj. 3,5 %), obenem pa poleg pomoci na domu v
okviru mreze javne sluzbe vkljuCuje tudi druge oblike pomoci na domu. Ker je
pricujoCa analiza namenjena zgolj spremljanju izvajanja pomoc¢i na domu v okviru
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javne mreze, lahko na osnovi teh podatkov preverimo kaksen je ucinek cilja ReNPSV
(2013-2020), ne pa tudi koliksna je celotna realizacija zastavljenega cilja.

Po podatkih SURS®’ je bilo ob koncu leta 2014 v Sloveniji 364.460 prebivalcev starih 65 let ali
vel. V istem obdobju je bilo v Sloveniji 6.046 prejemnikov pomoci na domu v okviru mreze
javne sluzbe, ki so pomo¢ na domu prejemali zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost.
Iz navedenega sledi, da je 1,7 % ciljne skupine vkljucena v storitev pomoc¢i na domu, kar
pomeni, da je cilj realiziran v slabi polovici (cilj 3,5 % oziroma 14.000 oseb). Narascanje
Stevila prebivalcev, starih 65 let in vec, je namrec hitrejSe od narascanja Stevila starejsih,
vkljuéenih v pomo¢ na domu. Stevilo starejsih od 65 let se je v letu 2014 v primerjavi z letom
2013 povecalo za 2,4 %, Stevilo prejemnikov pomoci na domu, ki so prejemali pomo¢ zaradi
starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, pa za 0,6 %.

Slika 20: Realizacija cilja ReNPSV (2013-2020) - delez oseb, starih 65 let in ve¢, ki prejemajo
pomoc¢ na domu

Doseganje zastavljenega cilja se med obc¢inami znatno razlikuje (glej Zemljevid 5). Obcine
smo glede na ucinek razdelili v tri skupine:
1. obcine, kjer je v storitev vkljucenih do 1,5 % oseb v starosti 65 let in ve¢; med njimi so
tudi obcine, ki niso podelile koncesije ali nimajo uporabnikov (119 ob¢in);
2. obcine, kjer je v storitev vkljucenih 1,5 do 3,0 % oseb v starosti 65 let in ve¢ (66
obdin);
3. obdine, kjer je v storitev vkljucenih 3 % oseb v starosti 65 let in ve¢ (26 obcin).

1z podatkovnega portala SI-STAT smo uporabili podatke o Stevilu prebivalcev, starih 65 let ali vec za obdobje
2014H2.
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Zemljevid 5: Delez oseb, starih 65 let in ve¢, ki prejemajo pomo¢ na domu po slovenskih ob¢inah (v %)

Legenda:

B dois%

[ nad15%do3%

[ nad3%

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 62



V primerjavi z letom 2013, je v letu 2014:
- nekoliko upadlo stevilo obdin z realizacijo do 1,5 % (za osem)
- nekoliko naraslo Stevilo obdin z realizacijo med 1,5 % do 3 % (za tri)
- nekoliko naraslo stevilo ob¢in z realizacijo, ki dosega vsaj 3 % (za pet).

Podrobneje podatke prikazujemo v Prilogi A, kjer so navedeni podatki o populaciji oseb
starih 65 let in ve¢ po posameznih obéinah, podatki o tem, koliko starejSih oseb naj bi bilo po
ReNPSV 2013-2020 vklju¢enih v pomo¢ na domu za starejSe in koliko oseb iz ciljne
populacije je v letu 2014 dejansko prejemalo to storitev. Za vsako posamezno obcino
prikazujemo tudi ucinek cilja v odstotkih. Obc¢ine z vsaj 3,0 % ucinkom so oznacene krepko.

Ce pogledamo ucinek cilja ReNPSV (2013—2020) glede na statisti¢ne regije, ugotovimo, da se
doseganje nacionalnega cilja tako kot med obcinami zelo razlikuje tudi med regijami, kar je
razvidno iz naslednje slike (Slika 21). V letu 2012 je cilj prejSnjega ReNPSV (2006—2010)
dosegla le ena regija (goriSka). Podoben trend se nadaljuje v letih 2013 in 2014. Poleg goriske
regije cilj uspesneje zasledujejo tudi v Posaviju.

Slika 21: Delez oseb, starih 65 let in ve¢, ki prejemajo pomoc¢ na domu glede na statisti¢ne regije
(v %)
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Nacionalni cilj je torej v naslednjih sedmih letih (tj. do leta 2020) doseci 3,5 % vkljucenost
ciline populacije v storitev pomoci na domu za starejSe, ki pa poleg socialnovarstvene
pomoci na domu v okviru mreze javne sluzbe, vkljucuje tudi druge oblike oskrbe na domu.

4.9.2. POMOC NA DOMU ZA ODRASLE INVALIDNE OSEBE, KRONICNO BOLNE
IN OSEBE Z DOLGOTRAJNIMI OKVARAMI ZDRAVJA

ReNPSV (2013-2020) kot ciljno skupino storitev pomoci na domu za odrasle invalidne osebe,
kroni¢no bolne in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja opredeli osebe, ki izpolnjujejo
pogoje po ZDVDTP in ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ¢e
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata obc¢asno oskrbo na domu in druge invalidne
osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in nege za opravljanje veline Zivljenjskih
funkcij ter kroni¢no bolne in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida in so po oceni pristojnega CSD brez obcasne pomoci druge osebe
nesposobne za samostojno Zivljenje in postavi cilj:

- vkljucitev 1.200 oseb. Spodbujeno bo predvsem vklju¢evanje mlajsih invalidnih oseb,

ki prehajajo iz institucionalnih oblik nastanitve v oskrbo na domu.

Cilina skupina je vezana na drugi, tretji in Cetrti pogoj upravi¢enosti do pomoc¢i na domu
glede na 6. ¢len Pravilnika (1. b tocka).

Ob koncu leta 2014 je pomo¢ na domu prejemalo 834 oseb iz ciljne populacije odraslih
invalidnih oseb, kroni¢no bolnih in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja, kar pomeni, da je
nacionalno zastavljeni cilj realiziran 70-odstotno (cilj je 1.200 oseb).

Slika 22: Realizacija cilja ReNPSV (2013-2020) - vkljuditev 1.200 odraslih invalidnih oseb,
kroni¢no bolnih in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja v pomo¢ na domu

2014 cilj ReNPSV
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4.9.3. POMOC NA DOMU ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE

ReNPSV (2013-2020) kot ciljno skupino pomoci na domu za otroke in mladostnike opredeli
hudo bolne otroke in mladoletnike ali otroke in mladoletnike s tezko motnjo v telesnem ali
tezko in najtezjo motnjo v duSevnem razvoju, ki niso vklju€eni v organizirane oblike varstva
ter postauvi cilj:
- obravnava okoli 30 odstotkov vseh uporabnikov, vkljuéenih v storitev dnevnega
varstva otrok in mladoletnikov z motnjami v duSevnem razvoju.

Cilina skupina je vezana na peti pogoj upravi¢enosti do pomoci na domu glede na 6. clen
Pravilnika (1. b tocka).

Ob koncu leta 2014 je pomoc¢ na domu prejemalo sedem oseb iz te ciljne skupine (glej Sliko
4). Glede na opredelitev ciljne skupine in cilja v ReNPSV (2013-2020) v okviru pomoci na
domu za otroke in mladostnike realizacije cilja ne moremo izracunati, saj obseg (stanje in cilj)
in organiziranost storitve nista opredeljena skladno s ciljno skupino.

Podobno kot v preteklih analizah, v katerih smo ugotavljali realizacijo nacionalno
postavljenih ciljev glede pomoci na domu, tudi z letoSnjo ugotavljamo zlasti dvoje: 1.
razmeroma nizko realizacijo cilja, ki se nanasa na populacijo starejSih, ter 2. precejsnje
razlike v realizaciji tega cilja med posameznimi ob¢inami in regijami.
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5. SKLEPNE UGOTOVITVE

Na Institutu RS za socialno varstvo Ze od leta 2008 po pooblastilu ministrstva v okviru letnega
programa dela in razvoja inStituta redno in sistematicno spremljamo izvajanje
socialnovarstvene storitve pomo¢ na domu po vseh slovenskih obcinah. Vsakoletne analize
so edini vir podatkov, ki predstavlja stanje izvajanja omenjene storitve na nacionalni ravni, in
na institutu se trudimo, da so zbrani podatki iz leta v leto bolj preverjeni in bolj kakovostni.
Spremljanje stanja in osnovnih trendov na podro¢ju izvajanja storitve pomo¢ na domu je
namre¢ predpogoj za vodenje ucinkovite in transparentne politike na tem podrodcju. V prvi
vrsti so podatki relevantni z vidika spremljanja doseganja ciljev nacionalnega programa
socialnega varstva, Stevilne druge informacije, ki so pridobljene v okviru analize, pa so nujno
potrebne za pripravo smernic za razvoj tega podrocja. Pridobljeni podatki so nujno potrebni
tudi z vidika aktualnih nacionalnih tezenj po ureditvi podrocja dolgotrajne oskrbe in pritiskov
v smeri deinstitucionalizacije. Analiza obcinam in tudi izvajalcem storitve sluzi za to, da se v
nacinih organiziranja in zagotavljanja pomoc¢i na domu med seboj primerjajo oziroma da
stanje v svoji obcini primerjajo z nacionalnim stanjem. Torej lahko analiza predstavlja tudi
vzvod za vpeljavo dolocenih ukrepov in sprememb na izvedbeni ravni. Rezultati analize pa se
uporabljajo tudi mednarodno, saj je Slovenija o stanju na tem podrocju dolZzna porocati tudi
nekaterim mednarodnim institucijam (na primer OECD).

V pric¢ujo¢em porocilu prikazujemo Ze osmo zaporedno letno analizo, ki jo je opravil IRSSV, in
se nanasa na leto 2014, ponekod pa na dan 31. 12. 2014. Vkljucenih je vseh 211 slovenskih
obdin, ki so delovale na ta dan, kar predstavlja 100-odstotno zajetje podatkov. Obéine so v
sodelovanju z izvajalci porocale podatke preko anketnega vprasalnika. V primeru napak ali
nejasnosti smo podatke preverili pri porocevalcih (obline in izvajalci) in jih ustrezno
popravili. V tem pogledu dobljeni podatki in iz njih izhajajoci rezultati dajejo dokaj zanesljivo
in realno sliko o izvajanju pomoci na domu v okviru mreze javne sluzbe v Sloveniji. Kjer je
mogoce, podatke, pridobljene s to analizo, primerjamo s podatki iz prejsnjih analiz, tako da
je razviden trend razvoja v obdobju od leta 2006 do leta 2014.

V nadaljevanju navajamo nekaj kljuénih ugotovitev letoSnje analize:

- Pomoc na domu se je v okviru mreze javne sluzbe na dan 31. 12. 2014 izvajala v 201
slovenski obcini. Ugotavljamo, da na ta dan v 10 obcinah ni bilo nobenega
uporabnika pomoci na domu.

- Tri obéine (Horjul, Jezersko in Loski Potok) niso podelile koncesije za izvajanje
pomoci na domu oziroma niso sklenile pogodbe z nobenim javnim zavodom; dve od
treh navedenih obdin sta v letu 2015 v postopku pridobitve koncesije.

- Ena obdina (Osilnica) ima sklenjeno pogodbo o izvajanju s CSD, vendar v praksi do
izvajanja ni prislo niti niso sprejeli cene za izvajanje pomoci na domu.

- Skupaj je pomoc¢ na domu v okviru mreze javne sluzbe izvajalo 79 razli¢nih izvajalcev,
med njimi najve¢ CSD (33). Delez CSD kot izvajalcev storitve sicer upada, povecuje pa
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se delez domov za starejSe in zasebnikov s koncesijo obcine. V letu 2014 so izvajanje
storitve opustili Stirje CSD.

V povprecju je v letu 2014, podobno kot v prejsnjih letih, en izvajalec izvajal pomoc¢
na domu za 2,7 obdin.

Na dan 31. 12. 2014 je bilo v Sloveniji 6.888 uporabnikov pomo¢i na domu. Stevilo
uporabnikov je v primerjavi z letom 2013 naraslo za pet odstotkov, absolutno
gledano najvec v Ljubljani in Celju.

Vseh uporabnikov v letu 2014 je bilo 9.664, kar kazie na visoko fluktuacijo
uporabnikov.

Med uporabniki pomoci na domu sta dve tretjini Zensk (4.554).

V letu 2014 so vsi uporabniki skupaj prejeli 14.943 opravil iz vseh treh sklopov. V
povprecju so uporabniki prejeli 2,2 opravili. Najvisji je delez gospodinjske pomodi
temeljnih dnevnih opravil (27,8 %).

V 22 obdinah 6. ¢lena Pravilnika, ki doloca, da je upravi¢enec upravi¢en do pomoci na
domu, Ce potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razlicnih sklopov, ne upostevajo
dosledno, saj v teh obcinah najmanj en uporabnik prejema zgolj opravila iz enega
sklopa opravil.

V letu 2014 je dobra polovica uporabnikov (3.955 oziroma 57,4 %) prejemala manj
kot 3,5 ure pomoci na domu tedensko. Tudi letos ugotavljamo, da v kolikor bo
zakon, ki bo urejal podrocje dolgotrajne oskrbe, za vstopni prag v zavarovanje
postavil obseg 3,5 ur na teden, bi to pomenilo, da ve¢ kot polovica trenutnih
uporabnikov pomoci na domu ne bi vstopila v nov sistem.

Povprecna potrjena cena ob delavnikih (cena, ki jo pla¢a uporabnik) storitve pomoci
na domu na uro je na dan 31. 12. 2014 znasala 5,07 evra, kar je 5 centov manj kot na
dan 31. 12. 2013. Povprecna cena za uporabnika je postopno narascala do leta 2012,
ko je dosegla najvisjo vrednost (5,27 EUR), zadnji dve leti pa belezimo rahel upad, in
sicer za 20 centov v dveh letih.

Za storitve, opravljene ob sobotah, je povprecna potrjena cena na dan 31. 12. 2014
znasala 5,23 evrov. Povprecna cena storitve je ob nedeljah za uporabnika znasala
6,59 evra, ob praznikih pa 6,91 evra. Ce se je povpreéna sobotna cena v primerjavi z
letom 2013 nekoliko znizala, pa sta nedeljska in prazni¢na cena malenkost narasli.
Izvajanje pomoc¢i na domu je bilo za uporabnike brezplacno v treh obcinah (Ig,
Odranci in Skofljica). V ob¢ini Brezovica, kjer je bila storitev brezplaéna v obdobju od
2007-2013, cena storitve zdaj znasa 4,35 evra.

Podobno kot v letu 2013 je tudi v letu 2014 povprecna cena za uporabnika najnizja v
goriski regiji (4,35 EUR).

Povpre¢na cena za uporabnike je najnizja v specializiranih zavodih za pomo¢ na
domu (4,31 EUR) in pri CSD (4,79 EUR), viSja pa pri zasebnikih s koncesijo obcine
(5,25 EUR) in predvsem pri domovih za starejSe in posebnih socialno varstvenih
zavodih (5,47 EUR).
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Celotni stroski pomoci na domu na uro so na dan 31. 12. 2014 v povprecju znasali
16,77 evrov. Trend, ki smo ga belezZili v obdobju 2007-2012, je bilo postopno
zviSevanje celotnih stroskov pomoc¢i na domu na uro. V letih 2013 in 2014 beleZzimo
prekinitev tega trenda, saj se je povprecen celotni strosek storitve na uro postopoma
pric¢el znizevati.

V letu 2014 smo prvic¢ preverili tudi viSino celotnih stroskov storitve ob nedeljah in
praznikih. Podatki kaZejo, da so povprecni celotni stroski storitve na dan 31. 12.
2014 za nedeljo znasali 20,61 evrov, za praznik pa 21,50 evrov.

Celotna sredstva za pomoc¢ na domu (z oprostitvami) so v letu 2014 skupaj znasala
20.639.517,28 evrov.

Obcine so za subvencioniranje pomoc¢i na domu v letu 2014 skupaj namenile
14.785.740,48 evrov (brez oprostitev), za doplacila oziroma oprostitve placila storitve
nekaterim uporabnikom pa Se dodatnih 755.720,96 evrov.

Drzavne subvencije so v letu 2014 znaSale 454.142,4 evrov in so v primerjavi z letom
poprej narasle za 20,5 %. Sredstva drZave so v letu 2014 pridobili v 40 obcinah.
Uporabniki in zavezanci so v letu 2014 skupno placali 4.639.295,44 evrov, kar je za
9,1 % vec kot v letu 2013.

V letu 2014 prvic belezimo tudi sofinancirane storitve za uporabnika s strani
izvajalca. Izvajalec CSO Ormoz, Center za starejSe obcane d. o. 0., je v vseh treh
obcinah, v katerih izvaja storitev (OrmoZ, Sveti Tomaz in SrediS¢e ob Dravi), od maja
2015 uporabnikom sofinanciral 1 evro na uro, kar na letni ravni skupaj znasa 4.618,00
evrov.

Na dan 31. 12. 2014 je bilo po porocanih podatkih 512 uporabnikov (7,4 %)
opravicenih placila storitve, od tega 74,0 % v celoti.

Na dan 31. 12. 2014 so v 31 slovenskih obcinah zabelezili 48 uporabnikov (0,7 %), ki
so imeli stalno bivalis¢e v drugih ob¢inah.

Za strokovno pripravo je bilo v letu 2014 zadolzenih 40,9 zaposlenih, za vodenje in
koordinacijo storitve pa 35,4 zaposlenih.

Neposredno socialno oskrbo na domu je v letu 2014 izvajalo 937,4 oseb, kar je 42,7
oseb oziroma 4,8 % veC kot v letu 2013. To je skladno s povecanjem Stevila
uporabnikov.

Vecina socialnih oskrbovalk je Zensk (97,4 %) v starosti med 35 do 49 let. Spolna
struktura se v primerjavi z letom 2009, ko smo spol in starost zaposlenih za oskrbo
preverjali nazadnje, ni izrazito spremenila, nekoliko pa se je povecal delez oseb v
starosti od 50 do 65 let (za 3,7 odstotne tocke), zmanjsal pa delez oseb v starosti od
25 do 34 let (za 5,3 odstotne tocke).

Velika vecina (94,3 %) socialnih oskrbovalk je bila v letu 2014 redno zaposlena. V
letu 2014 ni bilo izvajalk oskrbe, ki bi bile zaposlene preko subvencionirane zaposlitve
APZ.

V povprecju je v letu 2014 ena socialna oskrbovalka obiskala posameznega
uporabnika 18,3-krat na mesec.
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Ena socialna oskrbovalka za enkratni obisk pri uporabniku povpreéno porabi uro
efektivnega casa, natancneje 57,0 minute. Povprecni efektivni ¢as v obdobju od
2008-2014 pocasi upada (iz 64,8 v letu 2008 na 57,0 minut v letu 2014).

Socialne oskrbovalke so imele v letu 2014 povpre¢no 102,1 efektivnih ur na mesec.

V letu 2014 je imelo 207 ob¢in na dan 31. 12. 2014 sprejeto ceno za izvajanje pomoci
na domu ob delavnikih, 145 ob¢in je ceno sprejelo tudi ob sobotah, 130 obdin pa tudi
ob nedeljah in med prazniki. V 62 obéinah je bila cena storitve sprejeta le ob
delavnikih, cene za soboto, nedeljo in praznik pa niso sprejeli.

Storitev je bila za uporabnike ob popoldnevih dostopna v 58,9 % obcinah, ki na dan
31. 12. 2014 izvajajo pomo¢ na domu; ob sobotah je bilo takih obcin 68,1 %, ob
nedeljah in praznikih pa 60,9 %.

V 59 obcinah storitev nudijo le ob delavnikih dopoldne.

Na dan 31. 12. 2014 je storitev pomoC na domu ob popoldnevih prejemalo 741
uporabnikov, ob sobotah 1.328 uporabnikov in ob nedeljah in praznikih 1.283
uporabnikov. V zadnjem obdobju (2012-2014) vse vecji delez uporabnikov pomoc
na domu prejema tudi izven delavnika.

1,9 % je v letu 2014 vsaj obc¢asno potrebovalo isto¢asno neposredno socialno oskrbo
dveh socialnih oskrbovalk.

Podatki za leto 2014 kazejo, da med uporabniki pomoci na domu ostaja dolocen
obseg potreb nezadovoljen. Med uporabniki storitve so namrec tudi taksni, ki bi
potrebovali izvajanje v ve¢jem obsegu, in sicer dopoldne (vsaj 236 uporabnikov),
popoldne (vsaj 182 uporabnikov), ob sobotah (vsaj 240 uporabnikov) in ob nedeljah
in praznikih (vsaj 253 uporabnikov).

V 146 obcinah je storitev za uporabnike dostopna takoj. Vec kot 10 dni na storitev
uporabniki ¢akajo v Sestih obcinah. NajdaljSa ¢akalna doba znasa 120 dni.

Izvajalci pomoci na domu so v letu 2014 zavrnili 51 oseb (v skupno 16 obcinah), ki so
izrazile Zeljo po vkljucitvi v storitev in bile do te tudi upravicene.

Poleg tega izvajalci storitve ocenjujejo tudi, da so potrebe po storitvi ve¢je oziroma
porocajo, da v svojih lokalnih okoljih prepoznajo osebe, ki bi bile do storitve
upravicene, pa se vanjo ne vkljucijo oziroma za storitev ne zaprosijo. Tako porocajo
izvajalci za 125 ob¢in. Podobno kot v lanskem letu, tudi letos ocenjujemo, da bi se v
Sloveniji v tem trenutku v pomo¢ na domu lahko vkljucilo Se preko 500 oseb, ki tega
iz razliénih razlogov ne storijo.

Pomemben cilj priCujoCe analize je tudi pregled realizacije ciliev ReNPSV (2013-2020).

Nacionalni program locuje tri klju¢ne kriterije in ciljne skupine na podro¢ju pomoc¢i na domu

(pomo¢ na domu za starejSe osebe, pomo¢ na domu za odrasle invalidne osebe, kroni¢no

bolne in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja in pomo¢ na domu za otroke in

mladostnike). V povezavi s tem ugotavljamo, da pomo¢ na domu prejema 1,7 % (6.046)

oseb, starih nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za

popolnoma samostojno Zivljenje. Cilj ReNPSV (2013—-2020) je tako realiziran skoraj do
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polovice. Ob tem velja poudariti, da poleg pomoci na domu omenjeni cilj vklju€uje tudi druge
oblike oskrbe na domu, kar pa presega vsebino priCujoce analize. Ob koncu leta 2014 je
pomoc¢ na domu prejemalo 834 oseb iz ciljne populacije odraslih invalidnih oseb, kroni¢no
bolnih in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja, kar pomeni, da je nacionalno zastavljeni cilj
realiziran 70-odstotno (cilj je 1.200 oseb). Uresnicevanja cilja za storitev pomoc¢ na domu za
otroke in mladostnike ne moremo izracunati, saj obseg (stanje in cilj) in organiziranost
storitve nista opredeljena skladno s ciljno skupino. Ce sklenemo, ugotavljamo, da je glede na
nacionalne kriterije uresnicevanje ciljev razmeroma nizko. Kljub temu da je bilo v letu 2014 v
primerjavi z letom 2013 pet odstotkov vec uporabnikov, pa ugotavljamo, da je realizacija
narasla le za desetinko odstotka; deleZ oseb v starosti 65 let ali ve¢ namrec narasca hitreje,
kot delez uporabnikov pomoci na domu, ki so v to storitev vkljueni zaradi starosti ali
pojavov, ki spremljajo starost.

Slede¢ sugestijam Racunskega sodis¢a RS smo letos prvi¢ preverili tudi ekonomsko ceno ob
nedeljah in praznikih. Rezultati analize kaZejo nepoenotene prakse pri dolo¢anju visine cene
celotnih stroskov storitve izven delavnika, obline pa se tega lotevajo na Stevilne nacine — s
pomocjo Obrazca za predlog cene storitve pomoci na domu ob delavnikih, z upoStevanjem
dejanskih stroskov, deljenih z dejansko opravljenimi efektivnimi nedeljskimi in prazni¢nimi
urami; z dvigom cene za vnaprej dolo¢en odstotek (pri cemer visina odstotkov variira med
obcinami); z ohranitvijo cene delavnika ipd. Nepoenotene prakse kaZejo na to, da je treba to
podrocje dodatno urediti in pripraviti enotna navodila glede pravilnega upoStevanja
dodatkov za delo ob nedeljah in na prost dan.

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 70



6. VIRIIN LITERATURA

- Arnsek, T. (2013): Vsebinsko porocilo o ugotovitvah inspekcijskih nadzorov v letu 2012 za
storitve: institucionalno varstvo starejsih, pomoc¢ druzini na domu kot socialna oskrba na
domu, socialni servis. Ljubljana: InSpektorat RS za delo. Dostopno na:
http://www.id.gov.si/fileadmin/id.gov.si/pageuploads/Varnost_in_zdravje_pri_delu/Socialn
e_zadeve/POROCILO_IVS-PDD-SoS_2012.pdf (dne: 28. 5. 2013).

- Nagode, M. (2012): Dvajset let izvajanja socialnovarstvene storitve pomo¢ na domu v
Sloveniji (1991-2011). V Cas beZi, a puéa sledi: 50 let centrov za socialno delo in 15 let
Skupnosti centrov za socialno delo, ur. Kuzmanic¢ Korva, Darja, 189—212. Ljubljana: Skupnost
centrov za socialno delo.

- Nagode, M. (2014): Vrednotenje kakovosti socialne oskrbe na domu: pristopi in
instrumenti. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede. Magistrska naloga.

- Nagode, M. in Lebar, L. (2013): Izvajanje pomoc¢i na domu: analiza stanja v letu 2013.
Ljubljana: InStitut RS za socialno varstvo.

- Nagode, M., Jakob Krejan, P., Smolej, S. (2011): Izvajanje pomoci na domu: analiza stanja
v letu 2010. Ljubljana: Institut RS za socialno varstvo.

- Nagode, M., Jakob Krejan, P., Smolej, S. (2012): Izvajanje pomoci na domu: analiza stanja
v letu 2011. Ljubljana: Institut RS za socialno varstvo.

- Nagode, M., Kovac, N., Lebar, L. (2013): Socialna oskrba na domu v mrezi javne sluzbe in
zunaj nje. Socialno delo, dec. 2013, letn. 52, st. 6, str. 361-371.

- Nagode, M., Lebar, L., Jakob Krejan, P. (2014): Izvajanje pomoci na domu: analiza stanja v
letu 2013. Ljubljana: Institut Republike Slovenije za socialno varstvo.

- Penchansky, R. in Tomas, J. W. (1981): The Concept of Access. Definition and Relationship
to Consumer Satisfaction. Medical care XIX (2): 127-140.

- Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, Uradni list RS, st.
87/2006, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09, 6/12.

- Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev, Uradni list RS, $t. 28/11, 104/11 in 111/13.

- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, Uradni list RS, §t. 52/95,
2/98, 19/99, 28/99 popr., 127/03, 125/04, 120/05 — OdI. US: U.l.: 192/05-29, 60/05, 120/05,
2/06 popr., 140/06, 120/07, 90/08, 121/08, 53/09 in 45/10.

- Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006—-2010, Uradni list
RS 39/06.

- Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020, Uradni list
RS 39/13.

- Seljak, R. (2011): Kazalniki kakovosti. Ljubljana: Statisti¢ni urad Republike Slovenije.

- Skupnost CSD Slovenije (1999): Delo centrov za socialno delo na podrocju starih. V: Bilten
Skupnosti CSD Slovenije, Kaljenje, letnik1, st. 1, str. 25-38.

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 71


http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_PRAV7728.html
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200687&stevilka=3814
http://www.uradni-list.si/1/main.cp2?view=2&urlid=200639
http://www.uradni-list.si/1/main.cp2?view=2&urlid=200639
http://www.uradni-list.si/1/main.cp2?view=2&urlid=200639
http://www.uradni-list.si/1/main.cp2?view=2&urlid=200639

- Smolej S., Nagode M., Jakob P., Ziberna V. (2008): Analiza izvajanja pomo¢i na domu.
Ljubljana: InStitut RS za socialno varstvo.

- Smolej S., Nagode M., Jakob P., Ziberna V., Jerina P., Kenda A.: (2009): Izvajanje pomoci
na domu. Analiza stanja januar—junij 2008. Ljubljana: Institut RS za socialno varstvo.

- Smolej, S., Nagode, M., Jakob Krejan P. (2010): Izvajanje pomoci na domu. Analiza stanja v
letu 2009. Ljubljana: Institut RS za socialno varstvo.

- Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2003): Standardno porocilo o kakovosti. Metodoloska
navodila za pripravo. Dostopno prek: http://www.stat.si/drz_stat_kakovost.asp (2. februar
2012).

- Statisticni urad Republike Slovenije (2013): Spremembe uredbe NUTS. Dostopno prek:
http://www.stat.si/StatWeb/glavnanavigacija/podatki/prikazistaronovico?ldNovice=5983
(10. maj 2014).

- Uredba o merilih za doloc¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev, Uradni
list RS 110/04, 124/04, 114/06.

- Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb, Uradni list RS, st. 41/83,
114/06-ZUTPG, 122/07 OdI. US: U-I1-11/07-45, 61/10-ZSVarPre.

- Zakon o socialnem varstvu, Uradni list RS, st. 3/07 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 —
ZUTPG, 5/07 sklep, 23/07 — pop., 41/07 — pop., 5/08 sklep, 73/08 sklep, 8/09 sklep in 53/09
sklep.

Institut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 72


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2004110&stevilka=4596
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2004124&stevilka=5190
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006114&stevilka=4833
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006114&stevilka=4833
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2007122&stevilka=6200
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201061&stevilka=3350

7.  PRILOGA

Priloga A: Ucinek cilja ReNPSV (2013-2020), 2014

Stevilo vklju¢enih
uporabnikov v

Stevilo ) Odstotek (%)
) 3,5 % od PND zaradi . "
Obcina pre.blvalcev., populacije, starosti ali ciline popu.la::ue
starih 65 let in ) . . . ReNPSV vkljuc¢ene
ve (SLO) stare 65 let in vec po;avm.l, .kl BT
spremljajo
starost
Ajdovscina 3.237 113 89 2,75
Apace 606 21 13 2,15
Beltinci 1.397 49 13 0,93
Benedikt 300 11 0,33
Bistrica ob Sotli 276 10 2,90
Bled 1.721 60 36 2,09
Bloke 311 11 2 0,64
Bohinj 1.126 39 15 1,33
Borovnica 643 23 12 1,87
Bovec 730 26 17 2,33
Braslovce 936 33 14 1,50
Brda 1.157 40 48 4,15
Brezovica 1.909 67 35 1,83
BreZice 4.709 165 45 0,96
Cankova 292 10 4 1,37
Celje 9.033 316 286 3,17
Cerklje na Gorenjskem 1.108 39 10 0,90
Cerknica 2.091 73 19 0,91
Cerkno 825 29 15 1,82
Cerkvenjak 282 10 0,35
Cirkulane 382 13 0,79
Cren3ovci 618 22 0,32
Crna na Korogkem 624 22 4 0,64
Crnomelj 2.607 91 38 1,46
Destrnik 360 13 1 0,28
Divaca 696 24 14 2,01
Dobje 166 6 2 1,20
Dobrepolje 736 26 16 2,17
Dobrna 331 12 7 2,11
Dobrova-Polhov Gradec 1.205 42 20 1,66
Dobrovnik 256 9 5 1,95
Dol pri Ljubljani 821 29 15 1,83
Dolenjske Toplice 562 20 5 0,89
Domzale 5.434 190 44 0,81
Dornava 414 14 0 0,00
Dravograd 1.694 59 14 0,83
Duplek 1.047 37 12 1,15
Gorenja vas- Poljane 1.006 35 11 1,09
Gorisnica 678 24 1 0,15
Gorje 550 19 12 2,18
Gornja Radgona 1.565 55 15 0,96
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Stevilo vklju¢enih
Stevilo uporabnikm{ v Odstotek (%)
. prebivalcev, 3,5% Od PND zafad-l ciljne populacije
Obcina . i populacije, starosti ali .
starih 65 let in i . i i ReNPSV vkljucene
ve (SLO) stare 65 let in vec po;avm.l, .kl BT
spremljajo
starost

Gornji Grad 575 20 4 0,70
Gornji Petrovci 451 16 5 1,11
Grad 452 16 6 1,33
Grosuplje 2.810 98 38 1,35
Hajdina 666 23 3 0,45
Hoce Slivnica 2.014 70 21 1,04
Hodos 105 4 0 0,00
Horjul 556 19 0 0,00
Hrastnik 1.929 68 61 3,16
Hrpelje-Kozina 776 27 10 1,29
Idrija 2.346 82 74 3,15
Ig 1.024 36 33 3,22
llirska Bistrica 2.833 99 32 1,13
Ivanc¢na Gorica 2.278 80 34 1,49
Izola 2.991 105 71 2,37
Jesenice 3.696 129 77 2,08
Jezersko 123 4 0 0,00
Jursinci 374 13 1 0,27
Kamnik 4.571 160 41 0,90
Kanal ob Soci 1.147 40 30 2,62
Kidricevo 1.216 43 3 0,25
Kobarid 871 30 34 3,90
Kobilje 113 4 0 0,00
Kocevje 2.825 99 90 3,19
Komen 681 24 19 2,79
Komenda 760 27 6 0,79
Koper 9.788 343 101 1,03
Kostanjevica na Krki 442 15 9 2,04
Kostel 185 6 0 0,00
Kozje 575 20 18 3,13
Kranj 9.602 336 143 1,49
Kranjska Gora 1.249 a4 37 2,96
Krizevci 747 26 8 1,07
Krsko 4.321 151 156 3,61
Kungota 785 27 24 3,06
Kuzma 300 11 2 0,67
Lasko 2.574 90 58 2,25
Lenart 1.459 51 10 0,69
Lendava 2.166 76 24 1,11
Litija 2.260 79 33 1,46
Ljubljana 50.758 1.777 828 1,63
Ljubno 456 16 8 1,75
Ljutomer 2.280 80 9 0,39
Logatec 1.956 68 8 0,41
Log-Dragomer 740 26 6 0,81
Loska Dolina 779 27 7 0,90
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Stevilo vklju¢enih
uporabnikov v

Stevilo ) Odstotek (%)
) 3,5 % od PND zaradi . "
Obcina pre.bwalcev., populacije, starosti ali ciline popu.lavc =
starih 65 let in i . i i ReNPSV vkljucene
ve (SLO) stare 65 let in vec po;avm.l, .kl BT
spremljajo
starost

Loski Potok 393 14 0 0,00
Lovrenc na Pohorju 566 20 19 3,36
Luce 266 9 0 0,00
Lukovica 775 27 6 0,77
Majsperk 709 25 11 1,55
Makole 345 12 4 1,16
Maribor 23.135 810 352 1,52
Markovci 695 24 7 1,01
Medvode 2.937 103 37 1,26
Menges 1.319 46 13 0,99
Metlika 1.528 53 8 0,52
MeiZica 698 24 5 0,72
MiklavZ na Dravskem polju 1.235 43 21 1,70
Miren-Kostanjevica 913 32 30 3,29
Mirna 396 14 7 1,77
Mirna pec 379 13 11 2,90
Mislinja 725 25 8 1,10
Mokronog - Trebelno 494 17 10 2,02
Moravce 706 25 4 0,57
Moravske Toplice 1.194 42 12 1,01
Mozirje 729 26 11 1,51
Murska Sobota 3.875 136 29 0,75
Muta 550 19 4 0,73
Naklo 951 33 11 1,16
Nazarje 438 15 1 0,23
Nova Gorica 6.320 221 185 2,93
Novo mesto 5.955 208 167 2,80
Odranci 276 10 6 2,17
Oplotnica 623 22 7 1,12
Ormoz 2.311 81 25 1,08
Osilnica 98 3 0 0,00
Pesnica 1.416 50 27 1,91
Piran 3.372 118 51 1,51
Pivka 1.047 37 35 3,34
Podcetrtek 555 19 19 3,42
Podlehnik 289 10 0,35
Podvelka 422 15 0,71
Polj¢ane 903 32 0,44
Polzela 1.131 40 19 1,68
Postojna 2.594 91 78 3,01
Prebold 854 30 19 2,22
Preddvor 752 26 5 0,66
Prevalje 1.373 48 7 0,51
Ptuj 4.504 158 32 0,71
Puconci 1.094 38 10 0,91
Racde-Fram 1.166 41 19 1,63
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Stevilo vklju¢enih
Stevilo uporabnikm{ v Odstotek (%)
. prebivalcev, 3,5% Od PND zafad-l ciljne populacije
Obcina . i populacije, starosti ali .
starih 65 let in i . i i ReNPSV vkljucene
ve (SLO) stare 65 let in vec po;avm.l, .kl BT
spremljajo
starost
Radece 791 28 35 4,42
Radenci 1.071 37 3 0,28
Radlje ob Dravi 1.160 41 9 0,78
Radovljica 3.748 131 69 1,84
Ravne na Koroskem 2.044 72 16 0,78
Razkrizje 230 8 3 1,30
Recica ob Savinji 426 15 4 0,94
Rence-Vogrsko 822 29 31 3,77
Ribnica 1.552 54 19 1,22
Ribnica na Pohorju 207 7 1 0,48
Rogaska Slatina 1.781 62 29 1,63
Rogasovci 501 18 10 2,00
Rogatec 481 17 17 3,53
Ruse 1.355 47 40 2,95
Selnica ob Dravi 832 29 23 2,76
Semic 637 22 21 3,30
Sevnica 3.219 113 98 3,04
Sezana 2.463 86 31 1,26
Slovenj Gradec 2.676 94 13 0,49
Slovenska Bistrica 4.021 141 35 0,87
Slovenske Konjice 2.196 77 36 1,64
Sodrazica 414 14 8 1,93
Soléava 98 3 0 0,00
Sredis¢e ob Dravi 424 15 6 1,42
Starse 746 26 18 2,41
Straza 601 21 10 1,66
Sveti Jurij ob S¢avnici 492 17 7 1,42
Sveti Jurij v Slovenskih Goricah 347 12 3 0,86
Sveta Trojica v Slovenskih Goricah 347 12 2 0,58
Sveta Ana 372 13 1 0,27
Sveti Andraz v Slovenskih goricah 146 5 0 0,00
Sveti Tomaz 358 13 2 0,56
Salovci 319 11 10 3,13
Sempeter - Vrtojba 1.254 44 50 3,99
Sencur 1.334 47 18 1,35
Sentilj 1.363 48 35 2,57
Sentjernej 1.075 38 39 3,63
Sentjur 3.113 109 29 0,93
Sentrupert 413 14 8 1,94
Skocjan 429 15 2 0,47
§kofja Loka 3.900 137 34 0,87
Skofljica 1.368 48 36 2,63
Smarje pri Jeldah 1.754 61 27 1,54
Smarjeske Toplice 529 19 3 0,57
Smartno ob Paki 474 17 15 3,16
Smartno pri Litiji 912 32 7 0,77
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Stevilo vklju¢enih
uporabnikov v

Stevilo ) Odstotek (%)
) 3,5 % od PND zaradi . "
Obcina pre.bwalcev., populacije, starosti ali ciline popu.lavc =
starih 65 let in i . i i ReNPSV vkljucene
ve (SLO) stare 65 let in vec po;avm.l, .kl BT
spremljajo
starost

Sostanj 1.454 51 38 2,61
Store 886 31 13 1,47
Tabor 277 10 4 1,44
Tisina 686 24 10 1,46
Tolmin 2.442 85 45 1,84
Trbovlje 3.296 115 51 1,55
Trebnje 1.845 65 42 2,28
Trnovska vas 181 6 1,10
Trzin 705 25 0,99
Trzi¢ 2.756 96 21 0,76
Turnisce 503 18 2 0,40
Velenje 4.758 167 93 1,95
Velika Polana 261 9 1 0,38
Velike Lasce 727 25 23 3,16
Verzej 269 9 0,37
Videm 794 28 0,63
Vipava 1.005 35 19 1,89
Vitanje 353 12 1,98
Vodice 678 24 3 0,44
Vojnik 1.583 55 24 1,52
Vransko 472 17 15 3,18
Vrhnika 2.623 92 26 0,99
Vuzenica 419 15 3 0,72
Zagorje ob Savi 2.995 105 58 1,94
Zavr¢ 191 7 0 0,00
Zrece 927 32 27 2,91
Zalec 3.796 133 96 2,53
Zelezniki 1.094 38 8 0,73
Zetale 211 7 0 0,00
Ziri 847 30 17 2,01
Zirovnica 875 31 16 1,83
Zuzemberk 704 25 10 1,42
Slovenija 364.460 12.756 6.046 1,66

*Stevilo prebivalcev, starih 65 let in ve¢ v drugem polletju 2014 (najnovejsi podatki). Vir: SURS, podatkovni portal SI-STAT.

Legenda: s krepkim tiskom so oznacene obcine, kjer uc¢inek cilja znasa ve¢ kot 3 %.
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Priloga B: Osnovni podatki o izvajanju pomoc¢i na domu v letu 2014

V preglednici ni manjkajocih podatkov, prazni prostori pomenijo, da tam 'pojava' v opazovanem obdobju ni bilo (na primer uporabnikov, subvencije drzave in podobno).

*Podatki o skupnih letnih stroskih izvajanja pomoci na domu so izracunani na podlagi internih zahtevkov oziroma obrazcev, ki jih izvajalci izstavljajo obcini. Celotna sredstva vsebujejo tudi
oprostitve.

** Pri izracunu Studentov in Studentk nismo upostevali.

**% \/ obcinah, ki jih pokriva CSD Velenje (Smartno ob Paki, Sostanj in Velenje), je veljavna cena storitve pomo¢i na domu za uporabnika odvisna od viine prihodkov v preteklem letu.
Uporabniki v vseh treh obcinah pladujejo ceno v razponu med 0,78 evra na uro do 7,78 evra na uro.

****Tistim, katerim je po 6. ¢lenu Uredbe o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev stroske delo ali v celoti krila obcina.
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R Center za socialno delo
Ajdovscina . 39 15 5,00 6,70 7,20 15,78 21,69 22,88 97.090,99 8.182,36 | 154.948,68 7,5 0,21 0,19 1
Ajdovscina
R Zavod za socialno oskrbo
Ajdovscina T 61 26 5,00 6,70 7,20 16,06 21,91 23,07 78.840,35 7.840,12 | 123.217,96 7 0,27 0,18 5)
DOMANIA, Zavod za
Apace dnevno varstvo starejsih in 18 10 4,38 4,38 4,38 14,86 14,86 14,86 51.215,61 71.306,67 4 0,11 0,11 4
pomoc na domu
Beltinci Dom starejsih Raki¢an 14 9 7,18 7,18 7,18 16,3 16,30 16,30 21.824,16 39.005,90 1 0,05 0,05 4
. Center za socialno delo
Benedikt 2 2 2,81 15,37 11.957,84 13.194,24 0,67 0,02 0,02
Lenart
Bistrica ob  |Senior, center za pomoc
. . 11 9 5,00 7,00 7,50 16,53 23,14 24,80 46.134,94 66.141,52 3 0,05 0,05 2
Sotli starejsim, Lidija Umek s. p.
Dom dr. Janka Benedika
Bled . 37 16 5,59 7,83 8,39 17,34 23,86 25,49 77.928,33 104.415,94 3 0,16 0,10
Radovljica
Center za socialno delo
Bloke . 5 3 5,00 20,98 7.362,79 24.680,00 1 0,06 0,06 5}
Cerknica
Bohinj Zavod sv. Martina 15 10 6,01 8,41 9,01 18,58 26,01 27,27 55.549,53 74.507,80 3 0,08 0,10
. Zavod za socialno oskrbo
Borovnica . 13 6 4,00 16,11 34.998,89 45.413,85 2 0,11 0,11 1
Pristan
Bovec Center za socialno delo 20 4 2,83 20,09 52.932,12 8.568,27 70.358,24 3 0,12 0,05
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Tolmin
Braslovée Dom Nine Pokorn Grmovje 16 1 4,20 4,80 4,37 18,92 20,41 19,35 14.182,16 2.206,20 22.150,50 1,08 0,06 0,02 1
Center za socialno delo
Brda Nova Gorica - Center za 49 9 5,11 5,11 5,11 20,56 20,56 20,56 64.812,27 6.682,85 108.501,91 4 0,24 0,09
pomoc na domu Klas
i Center za socialno delo
Brezovica Liubli Vie-Rudnik 37 26 4,35 17,05 86.704,19 95.666,93 3 0,21 0,08
jubljana Vi¢-Rudni
.. Center za socialno delo
BrezZice Bresi 57 9 6,01 17,73 83.458,64 129.432,59 6 0,29 0,15 7
rezice
Cankova Dom starejsih Raki¢an 4 4 7,18 7,18 7,18 16,3 16,30 16,30 9.784,94 17.488,43 0 0,03 0,03
. Dom ob Savinji Celje -
Celje Cent *na d 318 71 4,10 4,10 4,10 17,10 18,72 18,72 524.196,73 | 32.030,17 | 732.239,26 32 1,34 0,80 17
enter za pomo¢ na domu
Cerklje na  [Pomoc druZini na domu,
Gorenjskem anja Kos s. p 11 7 6,50 7,63 7,91 14,52 16,78 17,34 22.640,69 42.596,08 2,27 0,80 0,50
i Center za socialno delo
Cerknica Corkni 21 11 5,14 5,14 5,14 20,39 20,39 20,39 63.447,37 6.789,04 98.349,66 4,5 0,26 0,26
erknica
Dom upokojencev Idrija,
Cerkno oskrba in varstvo 18 6 5,27 7,38 7,91 18,01 23,41 25,21 29.866,63 43.242,63 1,5 0,05 0,05
starostnikov d. o. o.
. Center za socialno delo
Cerkvenjak Lenart 3 1 2,81 15,37 12.526,83 13.525,80 0,67 0,03 0,02 2
ena
i Center za socialno delo
Cirkulane bty 3 2 6,91 9,62 10,20 15,98 22,24 23,58 9.380,52 15.824,10 0,7 0,02 0,02 1
u)
.. Center za socialno delo
Crensovci Lendava 3 3 5,94 16,85 22.734,93 25.473,27 1,13 0,05 0,03 1
\%
Crna na Center za socialno delo
Korotk R Korogk 4 2 3,53 4,94 5,30 14,94 20,92 22,41 10.736,32 7.624,27 21.975,84 1 0,25 0,25
oroskem avne na Koroskem
. X Center za socialno delo
Crnomelj N i 47 10 6,38 16,56 76.275,96 108.951,20 5 0,25 0,15 11
rnomelj
Destrnik Center za socialno delo 3 3 5,29 15,98 21.062,28 30.954,58 1,29 0,04 0,04 2
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Ptuj
. Vezi Vizija d. 0. 0. -
Divaca disloci t2 Divad 14 6 3,96 5,66 6,00 13,89 19,55 20,68 21.895,28 30.647,58 2 0,30 0,30
islocirana enota Divaca
X Center za socialno delo
Dobje §entjur ori Celju 4 5,34 20,96 7.566,43 9.656,36 0,25 0,02 0,02 2
Dobrepolje |Zavod sv. Terezije 17 2 5,50 18,57 35.664,33 45.780,51 1,5 0,10 0,04 1
Dom ob Savinji Celje -
Dobrna Cent ¢nad 10 5 3,80 3,80 3,80 17,66 19,28 19,28 24.608,83 1.389,68 32.518,01 1,5 0,07 0,04
enter za pomo¢ na domu
Dobrova- )
Center za socialno delo
Polhov Liubli Vie-Rudnik 25 12 5,57 16,36 37.595,65 43.199,11 2 0,15 0,05
ubljana Vi¢-Rudni
Gradec Jubl
. Center za socialno delo
Dobrovnik Lend 5 4 5,94 16,85 5.915,46 9.130,19 0,41 0,02 0,02
endava
Dol pri ZAREK UPANJA, osebne
Liubliani toritve. Andreia Orel 16 8 7,45 7,45 7,45 16,49 16,49 16,49 33.929,61 61.904,83 2,5 0,50 0,50
jubljani storitve, Andreja Orel s. p.
Dolenjske Dom starejsih obcanov
Tooli N . 5 2 5,75 7,64 8,32 20,72 24,99 26,98 13.269,50 17.751,52 0,52 0,03 0,01
oplice ovo mesto
. Comett - Zavod za pomoc
Domzale ) domu 51 28 7,52 7,52 7,52 15,78 21,83 23,14 57.792,40 160.547,75 9 0,33 0,25 10
in nego na
Oskrba in pomoc Olga
Dornava Lupd 2 1 6,64 6,64 6,64 14,66 14,66 14,66 5.870,64 10.731,12 0,5 0,02 0,01 2
upsas. p.
Koroski dom starostnikov
Dravograd Ernet 16 12 5,22 5,22 5,22 15,74 15,74 15,74 50.710,00 15.292,00 | 82.230,00 4 0,10 0,10 2
rnece
Dom Danice Vogrinec
Duplek Marib 14 5 4,53 16,61 34.201,68 46.911,76 2 0,05 0,11 2
aribor
Gorenja vas- [Center za socialno delo
poli Skofia Lok 17 8 5,42 22,67 25.341,41 36.400,92 1 0,14 0,04 4
oljane ofja Loka
.. Center za socialno delo
GoriSnica e 1 1 6,00 15,98 973,42 1.435,42 0,14 0,00 0,00
uj
Gorje Dom dr. Janka Benedika 12 3 4,94 6,92 7,41 17,28 23,96 25,63 30.976,77 39.995,09 1,5 0,06 0,04
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Radovljica
Gornja Center za socialno delo
Rad Gornia Rad 18 12 4,38 6,13 6,57 15,54 17,29 17,73 58.021,00 77.709,00 3,5 0,80 0,09 1
adgona ornja Radgona
. Center za socialno delo
Gornji Grad Mozirje 5 4 6,04 17,16 8.011,52 12.106,64 0,5 0,03 0,01 2
Gornji .. .
Pet X Dom starejsih Raki¢an 5 3 7,18 7,18 7,18 16,30 16,30 16,30 8.369,72 14.056,42 1 0,03 0,03 2
etrovci
Grad Dom starejsih Raki¢an 9 7 7,18 7,18 7,18 16,30 16,30 16,30 18.864,72 43.390,60 1 0,06 0,06 2
X Dom starejsih ob¢anov
Grosuplje G i 40 8 6,77 16,92 69.715,98 102.738,40 6 0,25 0,25 2
rosuplje
- Center za socialno delo
Hajdina Ptuj 4 3 3,60 5,05 5,35 15,98 22,24 23,58 18.787,89 23.975,49 1,19 0,04 0,04 1
. .. . |Centerza pomocC nadomu
Hoce Slivnica Marib 26 7 4,53 17,65 57.668,82 73.263,19 3 0,60 0,11 1
aribor
. Socialno varstveni zavod
Hodos Hrast 3 7,23 15,90 3.436,11 6.181,02 0,23 0,12 0,11
rastovec
Horjul
Hrastnik Dom starejsih Hrastnik 62 4 5,10 17,72 68.248,10 8.545,99 115.467,41 5 0,30 0,10
Hrpelje- Zavod za socialno oskrbo
Kozi Prist 11 3 6,50 16,26 19.751,91 32.845,70 2 0,11 0,11 1
ozina ristan
Dom upokojencev Idrija,
Idrija oskrba in varstvo 80 9 5,27 6,84 7,37 17,22 22,39 24,11 109.278,74 159.480,97 53 0,38 0,40 1
starostnikov d. o. o.
Center za socialno delo
Ig Liubli Vie-Rudnik 39 19 0,00 17,20 60.443,48 60.443,48 2 0,17 0,05
jubljana Vi¢-Rudni
Ilirska Center za socialno delo
Bistri llirska Bistri 36 23 5,70 7,50 7,50 20,49 22,29 22,29 62.399,14 7.988,14 95.318,69 3,84 0,16 0,08 3
istrica irska Bistrica
Ivancna Dom starejsih ob¢anov
ori G i 40 7 7,00 19,78 42.435,58 72.826,85 4 0,20 0,10 6
orica rosuplje
zola enter za socialno delo . X 3 ) X , .514, .130, 2 ,
1zol C ialno del 79 62 4,19 6,08 6,45 17,05 24,05 25,45 230.514,52 318.130,54 14 0,57 0,39 2
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Izola
. Dom upokojencev dr.
Jesenice r ta B lia ) . 86 48 3,42 4,79 5,13 17,76 24,86 26,64 231.846,30 287.141,49 14 0,33 0,24 9
ranceta Bergelja Jesenice
Jezersko
. . Center za socialno delo
Jursinci Ptuj 1 3,60 15,98 1.805,18 2.239,18 0,11 0,00 0,00
. Zavod za socialno oskrbo
Kamnik Prist 49 24 3,46 6,05 6,57 16,12 23,10 24,50 136.547,50 177.125,88 8 0,38 0,38 3
ristan
Center za socialno delo
Kanal ob Soci|Nova Gorica - Center za 30 10 3,80 17,88 24.560,57 9.271,09 49.526,65 2,5 0,16 0,05
pomoc na domu Klas
o Center za socialno delo
Kidricevo ptui 3 2 7,99 11,12 11,79 15,98 22,24 23,58 2.959,09 5.228,25 0,41 0,01 0,01
u)
. Center za socialno delo
Kobarid rolmi 36 6 3,16 18,40 77.199,96 92.530,11 4 0,16 0,09 1
olmin
. Center za socialno delo
Kobilje Lend 1 1 5,94 16,85 3.176,17 4.631,47 0,2 0,01 0,01 1
endava
.. Jutro, zavod za pomoc in
ocevje , ) , , ) ) A , . ) . , B ,
K d 111 27 5,30 6,67 7,00 17,32 20,06 20,77 116.041,44 | 42.131,78 | 231.241,50 10 0,48 0,28 10
nego na domu
Zavod za socialno oskrbo
Komen brist 21 7 5,44 16,29 24.012,31 35.892,08 2 0,14 0,14 1
ristan
Zavod Medgeneracijsko
Komenda ditée Komenda 8 5 4,54 5,90 5,90 17,17 22,32 22,32 29.251,39 38.616,43 1,5 pogodbeno | pogodbeno 1
sre
Obalni dom upokojencev
Koper K 117 57 5,10 7,14 7,65 15,84 22,17 23,76 288.664,35 427.209,89 19 0,55 0,45 15
oper
Kostanjevica (Center za socialno delo
Krki Krek 12 6,60 9,24 9,90 18,42 25,79 27,63 39.135,97 44.831,95 1,79 0,07 0,08 2
na Krki rsko
Center za socialno delo
Kostel Kogevi 6,48 12,97 0,05
olevje
Kozje Senior, center za pomo¢ 20 9 4,50 6,30 6,75 16,58 23,21 24,87 53.117,52 72.932,17 3 0,13 0,10 2
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starejsSim, Lidija Umek s. p.
Kranj Dom upokojencev Kranj 153 97 4,20 5,88 6,30 16,25 20,99 22,76 422.895,00 578.193,00 28 0,85 1,00 1
Kranjska Dom upokojencev dr.
G . ta B lia ) X 42 33 3,13 4,38 4,69 16,76 23,46 25,14 146.655,89 180.333,37 8 0,14 0,16 1
ora ranceta Bergelja Jesenice
o . Oskrba in pomoc Olga
Krizevci Lupgas. p 10 5 4,10 4,10 4,10 14,89 14,89 14,89 27.816,62 38.386,42 2 0,06 0,04 2
. Center za socialno delo
Krsko Krek 172 58 4,50 6,30 6,75 18,42 25,79 27,63 398.649,40 | 28.005,43 | 521.816,94 22,21 0,68 0,82 10
rsko
Center za socialno delo
Kungota Pesni 25 25 4,80 16,89 58.314,94 86.177,35 4 0,13 0,13 5
esnica
Kuzma Dom Kuzma d. o. o. 5 5 6,78 6,78 6,78 16,00 16,00 16,00 11.672,53 20.657,72 1 0,05 0,05 4
. Center za socialno delo
Lasko Lazk 69 20 3,60 6,40 7,00 16,33 22,86 24,49 150.689,95 191.843,16 9 0,85 0,85 10
asko
Center za socialno delo
Lenart Lenart 17 5 2,81 14,95 35.499,09 42.852,96 2,17 0,10 0,06 1
ena
Center za socialno delo
Lendava Lend 26 22 5,94 16,85 62.904,91 77.633,14 3,4 0,16 0,09 2
endava
Litija Dom Tisje 34 17 3,78 5,29 5,67 17,61 23,66 25,17 92.680,23 8.012,98 128.291,71 5,83 0,16 0,15
L Zavod za oskrbo na domu
Ljubljana Liubli (zoD) 801 385 3,43 4,46 4,63 17,17 22,30 23,15 1.973.143,82| 30.074,94 |2.482.462,56 121,5 4,00 4,00 40
jubljana
L Zavod za socialno oskrbo
Ljubljana Prist 135 64 3,32 4,32 4,48 16,62 21,61 22,44 381.523,26 | 13.000,00 | 498.897,55 22 1,30 1,30 5
ristan
. Center za socialno delo
Ljubno Moziri 13 11 6,04 16,61 26.614,86 42.664,65 1,54 0,00 0,00 4
ozirje
. Center za socialno delo
Ljutomer it 16 13 4,10 4,10 4,10 15,68 15,68 15,68 48.030,91 65.234,51 3,3 0,07 0,09 6
jutomer
Center za socialno delo
Logatec Logat 8 5 6,00 18,94 15.890,00 24.509,00 1 0,10 0,10
ogatec
Log- Zavod za socialno oskrbo
o . 6 4 5,36 18,04 13.052,54 17.874,87 1 0,11 0,11
ragomer ristan
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. . [Center za socialno delo
Loska Dolina Cerkni 11 6 3,75 23,39 26.756,37 31.427,76 1 0,09 0,09 2
erknica
Loski Potok
Zavod za patronazo in
Lovrenc na |dolgotrajno oskrbo na
bohori 4 Hribertek Dani 21 11 3,55 3,55 3,55 13,37 13,37 13,37 47.535,58 63.828,65 3 0,10 0,12 1
ohorju omu, Hribersek Danica,
Lovrenc na Pohorju
. Center za socialno delo
Luce — 6,04 16,74 566,28 566,28 0,18 0,01 0,01
ozirje
Lukovica Dom pocitka Menges 7 5 5,87 8,21 8,81 18,36 25,70 27,54 22.904,24 32.304,60 1,75 0,03 0,03 1
- Center za socialno delo
Majsperk bt 11 6 3,60 11,12 11,79 15,98 22,24 23,58 35.564,28 45.005,28 2,06 0,01 0,01
uj
Center za socialno delo
Makole S| Ka Bistri 6 3 4,50 5,41 6,31 15,65 16,56 17,46 17.953,18 26.142,08 2 0,17 0,17 1
ovenska Bistrica
. Center za pomo¢ na domu
Maribor — 384 168 4,53 6,35 6,80 17,22 21,83 22,84 775.965,30 1.022.689,80 51,5 1,30 2,20 41
aribor
X Center za socialno delo
Markovci ptuj 7 6 3,60 15,98 25.434,83 32.334,23 1,81 0,06 0,06
Comett - Zavod za pomoc
Medvode [ p 40 26 5,51 7,94 8,55 18,04 24,98 26,72 131.841,35 188.502,74 9 0,34 0,23
in nego na domu
Menges Dom pocitka Menges 16 5 8,63 12,08 12,95 18,03 25,24 27,05 25.304,10 48.527,75 2,67 0,08 0,05 1
X Dom starejsih obcanov
Metlika - 9 3 4,36 6,11 6,54 13,34 18,68 20,01 18.232,80 28.585,93 1,5 0,10 0,04 1
etlika
.. Center za socialno delo
MeZica Ravne na Korotkem 5 2 3,53 4,94 5,30 14,94 20,92 22,41 12.880,89 3.443,40 20.503,86 1 0,04 0,04 1
\
Miklavz na . i
Dom Danice Vogrinec
Dravskem _— 22 17 3,00 5,81 5,93 15,04 21,53 22,82 86.794,76 108.079,76 5 0,13 0,24 14
aribor
polju
Miren- Center za socialno delo
32 15 4,00 5,60 6,00 17,67 17,67 17,67 53.436,69 | 17.851,19 | 88.634,53 5 0,18 0,09 2

Kostanjevica

Nova Gorica - Center za
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pomoc na domu Klas
X Dom starejsih obcanov
Mirna rebni 9 2 6,29 18,82 18.258,01 890,99 24.930,98 0,9 0,03 0,02
rebnje
X . |Dom starejsih ob¢anov
Mirna pec Novo mesto 11 6 5,60 6,60 7,30 20,21 24,29 26,31 20.185,46 27.636,88 0,52 0,02 0,01
o Dom za varstvo odraslih
Mislinja bt 9 9 3,75 15,14 29.705,00 48.123,00 2 0,28 0,28
elenje
Mokronog - |Dom starejsih ob¢anov
Trebel rebni 14 7 6,29 18,82 31.190,36 1.052,26 44.283,10 1,8 0,06 0,04 5
rebelno rebnje
. Comett - Zavod za pomoc
Moravce in nego na domu 5 3 5,14 7,31 7,74 17,13 23,91 25,26 8.207,01 11.774,17 0,7 0,04 0,03
Moravske .. -
Tooli Dom starejsih Rakican 17 6 7,18 7,18 7,18 16,30 16,30 16,30 28.326,72 50.627,80 2 0,07 0,07 7
oplice
. Center za socialno delo
Mozirje — 12 5 6,04 16,72 27.433,45 42.402,77 5,5 0,07 0,05 2
ozirje
Murska .. .
Sobota Dom starejsih Rakican 41 23 5,75 5,75 5,75 16,3 16,30 16,30 82.934,75 127.120,82 6,5 0,17 0,17 12
Center za socialno delo
Muta B cilie ob Dravi 5 2 6,97 15,39 9.441,91 16.590,50 0,94 0,05 0,05 2
adlje ob Dravi
Dom starejsih obcanov
Naklo bredd 13 5 5,63 7,86 8,36 18,73 26,21 27,88 30.198,70 40.514,46 1 0,11 2
reddvor
. Center za socialno delo
Nazarje S 1 1 6,04 17,14 6.103,14 9.029,52 0,545 0,02 0,02
zirj
Center za socialno delo
Nova Gorica |[Nova Gorica - Center za 195 50 3,90 5,01 5,28 16,57 16,57 16,57 409.824,95 | 25.577,22 | 580.464,80 27,50 1,00 0,60 2
pomoc¢ na domu Klas
Dom starejsih obcanov
Novo mesto . . 175 45 5,50 6,60 7,10 18,41 22,11 23,98 325.933,66 449.478,60 14,55 1,00 1,00
ovo mesto
. Center za socialno delo
Odranci 7 6 0,00 16,85 9.408,53 9.408,53 0,41 0,02 0,01

Lendava
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. Center za socialno delo
Oplotnica o 11 6 4,00 4,91 5,82 15,65 16,06 16,97 48.219,93 60.644,77 3 0,17 0,17 1
Slovenska Bistrica
. CSO Ormoz, Center za
Ormoz N N 25 18 4,87 7,64 8,22 14,68 19,08 20,55 47.974,51 80.241,90 4 0,75 0,75
starejSe obCane d. o. o.
- Center za socialno delo
Osilnica . .
KocCevje
X Center za socialno delo
Pesnica . 34 34 4,80 16,38 85.034,94 122.911,74 7 0,17 0,17 10
Pesnica
. ne ne
X Center za socialno delo o o
Piran pi 59 34 4,95 6,93 7,42 15,18 izraCunavam |izraCunavam| 236.409,90 9.904,10 334.853,36 16 0,12 0,88 2
iran
0 posebej 0 posebej
. Center za socialno delo
Pivka . 39 13 4,71 4,83 4,94 19,19 26,86 28,78 84.231,44 106.448,60 4 0,15 0,16 1
Postojna
. Senior, center za pomo¢
Podcetrtek . o 21 12 4,54 6,36 6,81 16,51 23,11 24,76 61.868,85 85.951,93 4 0,14 0,10 5)
starejsSim, Lidija Umek s. p.
. Center za socialno delo
Podlehnik bt 1 1 6,00 8,35 8,85 15,98 22,24 23,58 5.337,12 8.361,12 0,37 0,01 0,01 1
uj
Center za socialno delo
Podvelka ] ) 4 3 6,97 15,39 10.575,21 19.113,46 1,41 0,06 0,07 2
Radlje ob Dravi
. Dom dr. JoZeta Potréa
Polj¢ane N 6 3 5,00 8,05 9,60 15,3 18,35 19,90 8.340,44 12.582,69 0,53 0,02 0,01 1
Polj¢ane
Polzela Dom Nine Pokorn Grmovje 20 5 2,96 3,48 3,11 16,53 18,02 16,96 16.966,40 3.309,30 25.772,70 1,47 0,08 0,03
. Zavod za socialno oskrbo
Postojna rist. 87 22 4,68 4,76 4,85 16,94 24,41 25,91 133.185,21 184.257,80 8 0,58 0,58 1
ristan
Prebold Dom Nine Pokorn Grmovje 21 3 4,53 5,21 4,73 17,03 18,52 17,46 16.404,25 2.757,76 26.854,01 1,33 0,08 0,03
Dom starejsih ob¢anov
Preddvor 6 2 5,93 8,28 8,80 14,82 23,05 24,37 12.005,19 17.947,00 0,5 0,05
Preddvor
. Center za socialno delo
Prevalje . 9 6 3,53 4,94 5,30 14,94 20,92 22,41 32.313,68 3.839,43 47.386,54 3 0,05 0,05 1
Ravne na Koroskem
Ptuj Center za socialno delo 34 14 5,29 15,98 95.232,99 | 20.064,77 | 156.070,54 5,14 0,17 0,17 1
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Ptuj
DOMANIA, Zavod za
Puconci dnevno varstvo starejsih in 21 8 6,87 6,87 6,87 15,49 15,49 15,49 49.104,43 87.306,51 4,5 0,25 0,25 9
pomoc na domu
. Center za pomo¢ na domu
Race-Fram Marib 20 15 4,53 16,24 30.504,32 42.854,74 2 0,60 0,11
aribor
. Center za socialno delo
Radece Latk 35 13 3,74 5,24 5,62 17,02 28,83 25,53 55.223,26 77.920,30 3 0,15 0,15
asko
DOMANIA, Zavod za
Radenci dnevno varstvo starejsih in 3 1 6,24 6,24 6,24 13,73 13,73 13,73 7.722,47 11.897,03 0,5 0,03 0,03
pomoc na domu
Radlje ob Center za socialno delo
S Eocilie ob Dravi 11 11 6,37 15,39 26.115,09 44.,059,38 2,74 0,14 0,14 4
ravi adlje ob Dravi
. Dom dr. Janka Benedika
Radovljica Radovlii 71 38 3,59 5,03 5,39 17,93 24,61 26,28 158.357,93 208.452,31 9,5 0,24 0,16
adovljica
Ravne na Center za socialno delo
Korok - Korok 23 13 3,53 4,94 5,30 14,94 20,92 22,41 46.089,14 5.288,39 66.299,87 3,5 0,13 0,13 5
oroskem avne na Koroskem
. Center za socialno delo
Razkrizje Liut 3 3 4,10 4,10 4,10 15,68 15,68 15,68 15.368,60 22.145,60 0,7 0,03 0,04
jutomer
Recica ob Center za socialno delo
i — 4 4 5,46 17,06 12.147,89 17.682,48 0,82 0,03 0,02 1
avinji ozirje
Rend Center za socialno delo
ence-
¥ K Nova Gorica - Center za 35 11 3,85 17,64 61.771,41 8.552,30 | 100.923,89 4 0,16 0,10 1
ogrsko
& pomoc na domu Klas
o Center za socialno delo
Ribnica —_— 20 7 5,00 5,00 5,00 17,52 17,52 17,52 49.907,82 63.299,82 3 0,10 0,10
ibnica
Ribnicana  |Center za socialno delo
bohori Radlie ob Dravi 2 2 6,37 15,39 6.666,78 11.418,80 0,52 0,02 0,03 1
ohorju adlje ob Dravi
Rogaska Comett domovi d. 0. 0.,
s ati . d 34 12 5,61 7,85 8,41 15,54 21,75 23,31 64.810,66 98.033,98 4,25 0,20 0,13 7
atina egazov dom
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DOMANIA, Zavod za
Rogasovci dnevno varstvo starejsih in 12 4 6,00 6,00 6,00 14,88 14,88 14,88 19.362,84 32.445,86 1,5 0,25 0,25
pomoc na domu
Center za socialno delo
Rogatec & . i Jeléah 20 11 4,30 6,02 6,45 13,30 18,62 19,95 42.408,82 59.948,75 2 0,05 0,12 3
marje priJela
. Son¢ni dom Maribor,
Ruse drusba za storitve d. 0. o 42 21 3,55 14,30 87.617,83 123.326,78 7 0,24 0,23 2
Selnicaob  |Sonéni dom Maribor,
Dravi drusb toritve d 26 16 3,55 16,68 75.407,74 95.753,72 4 0,08 0,13 3
ravi ruzba za storitve d. o. o.
N Center za socialno delo
Semic N i 28 8 3,78 17,06 45.350,05 56.297,52 2,25 0,13 0,07 5
rnomelj
X Center za socialno delo
Sevnica sevni 107 51 4,50 4,50 4,50 17,69 17,69 17,69 157.654,08 | 8.646,00 238.762,70 11,87 0,44 0,28 2
evnica
SeZana Dom upokojencev SeZana 33 8 6,21 8,69 9,38 16,72 22,93 24,64 40.932,00 65.148,00 3,56 0,02 0,32
Slovenj Koroski dom starostnikov -
Grad PE |  Grad 15 10 4,80 4,80 4,80 15,18 15,18 15,18 28.236,60 41.844,60 3 0,08 0,08
radec ovenj Gradec
Slovenska  [Dom dr. JoZeta Potréa
Bistri Polit 43 25 5,00 7,04 7,96 15,30 17,34 18,26 157.265,39 225.959,51 9,4 0,22 0,25 6
istrica oljcane
Slovenske  [Lambrechtov dom
Konii . ke Konii 42 20 4,79 8,57 8,57 16,74 18,33 18,33 115.369,67 164.032,96 7 0,18 0,25 3
onjice ovenske Konjice
.. Center za socialno delo
Sodrazica Ribni 10 2 5,00 5,00 5,00 17,52 17,52 17,52 12.476,95 16.456,95 0,75 0,03 0,03
ibnica
. Center za socialno delo
Solcava Moziri 6,04 16,74 566,28 566,28 0,18 0,01 0,01
ozirje
Sredisée ob |CSO Ormoz, Center za
Dravi tareie obé d 7 5 4,87 7,64 8,22 14,68 19,08 20,55 7.078,86 11.795,36 1,00 0,20 0,20
ravi starejSe obcane d. 0. 0.
. Center za pomo¢ na domu
StarSe Marib 19 13 4,53 16,22 46.028,33 65.176,51 3 0,60 0,11 1
aribor
. Dom starejsih ob¢anov
Straza 11 5 7,00 8,50 9,20 20,36 24,73 26,75 27.004,24 40.433,61 1,26 0,04 0,03

Novo mesto

InStitut RS za socialno varstvo, Spremljanje izvajanja pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 — 88




wx o R -] - < < 7 7 —_ < _ ¥
8 38 L 5 8 s S m m m < < - - o S |38
<, -‘_r:.E S o S 3 = S c c N g g S b 3 a3 o o W o o=
5 we35 w3 g 3 8 S 28 29 29 =3 83 ¥g| 3¢ S = 2= g2
- k3B R o = D 2o €S = m» £ = m £ = [] 5 2 a 2. g 2. 8 3 © ®© 3 B3 £
NE L5TE o8 = 8 = B sg |NSsg M3z |3FTF | Ev | glB | o s B 5y | Lsé
OBCINA ORGANIZACUA 8 N23z3 B3 23 23 Ty | Bas | Bes 28Z8g| T2 |2z3| B8 33 g Bz
N -1 N =4 N & I o f =g 2 e S 2 S 2
22 RB§23 Bx B o B o 5e |28 | =83 |855| S8 | L& §2 | g% ig =%%
° ;E_:sgg 2 c Ny S = L = = 3. = T ® = ® o 5 s 7 32. 5 3. ;‘gg
< £8 2 | 82 | Bz | §° T XE| g= - Sp| 2% | £ | §Z | ig;
) (o c N NS = W W No® o - o * o B I * o=
P & B S =3 =3 = = = € £ = * ® D &
Sv. Jurijob  |Center za socialno delo
avnici T 9 4 4,38 15,54 14.480,00 19.760,00 0,31 0,04 0,02 3
Cavnici ornja Radgona
Sv. Jurij v X
K Center za socialno delo
Slovenskih rt 5 3 2,81 14,95 10.410,23 12.949,08 0,66 0,03 0,02 1
ena
Goricah
Sv. Trojica v )
, Center za socialno delo
Slovenskih S, 5 1 2,81 14,95 12.298,98 13.260,00 0,67 0,03 0,02 1
ena
Goricah
Center za socialno delo
Sveta Ana Lenart 2 1 2,81 15,37 12.293,35 13.857,12 0,67 0,04 0,02 1
ena
Sveti Andraz i
. [Center za socialno delo
v Slovenskih bt 6,00 8,35 8,85 15,98 22,24 23,58
u
igoricah !
. . ICSO Ormoz, Center za
Sveti Tomaz starejée obéane d. 0. 0 2 2 4,87 7,64 8,22 14,68 19,08 20,55 6.139,73 10.230,53 1 0,05 0,05
Salovci Dom starejsih Rakican 11 3 7,18 7,18 7,18 16,30 16,30 16,30 28.470,96 36.919,50 1 0,05 0,05 3
. Center za socialno delo
Sempeter - i
Vrtoib Nova Gorica - Center za 52 7 3,10 4,34 4,65 18,17 18,17 18,17 63.956,83 8.684,51 90.470,34 4 0,24 0,09
ojba
! pomoc¢ na domu Klas
Sencur Dom upokojencev Kranj 19 9 5,63 7,88 8,45 20,29 27,11 29,50 46.871,00 64.456,00 3 0,05 0,10 1
N Center za socialno delo
Sentilj Pesni 43 43 4,80 15,85 89.426,27 132.237,47 7 0,20 0,20 13
esnica
L . Center za socialno delo
Sentjernej - X 44 4 4,75 15,83 57.885,35 82.693,35 4 0,21 0,11
ovo mesto
L Center za socialno delo
Sentjur Sentjur pri Celju 58 5,34 6,95 6,95 16,34 14,33 14,33 149.910,35 | 16.418,73 | 213.570,79 8 0,27 0,50 3
ju
- Dom starejsih ob¢anov
Sentrupert erebni 10 4 6,29 15,72 27.297,90 839,01 39.845,96 1,1 0,04 0,03 2
rebnje
N Dom starejsih ob¢anov
Skocjan 2 1 8,20 9,85 10,66 23,35 28,05 30,42 9.087,58 13.336,48 0,3 0,02 0,01

Novo mesto
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N Center za socialno delo
Skofja Loka Ekofia Lok 42 18 5,42 7,59 8,13 17,98 25,17 26,97 96.473,81 139.014,49 6 0,41 0,14 6
ofja Loka
N Center za socialno delo
Skofljica Liubliana Vic-Rudnik 39 10 0,00 17,18 48.765,52 48.765,52 2 0,17 0,05
jubljana Vi¢-Rudni
Smarje pri |Center za socialno delo
Jelzah & marie ori Jeliah 38 35 5,00 7,00 7,50 14,92 20,80 22,38 91.146,83 133.777,50 5 0,13 0,27 11
elsa marje priJelsa
Smarjeske  |Dom starej$ih obcanov
onli N t 4 3 8,50 10,49 11,41 22,24 26,83 28,96 18.108,48 23.209,80 0,92 0,04 0,02
oplice ovo mesto
Smartno ob |Center za socialno delo
Dk Velenje 16 9 7,78 9,63 10,09 16,39 20,08 21,00 49.445,97 57.714,84 2,13 0,06 0,06 1
Smartno pri »
i Dom Tisje 12 5 3,78 5,29 5,67 17,61 23,66 25,17 28.720,17 36.612,02 1,64 0,05 0,04 1
itiji
b o o Center za socialno delo
Sostanj*** i 42 22 7,78 9,63 10,05 16,53 20,23 21,15 105.906,82 132.221,31 4,62 0,16 0,14 1
elenje
-« Dom ob Savinji Celje -
Store Center za pomot na dom 13 2 3,60 3,60 3,60 17,95 19,58 19,58 23.108,01 1.407,87 31.723,19 1 0,06 0,04
z u
Tabor Zavod sv. Rafaela Vransko 5 4,31 4,31 4,31 16,1 16,10 16,10 5.251,35 4.166,00 13.318,35 1 0,04 0,03 1
Tisina Dom starejsih Rakican 12 7,18 7,18 7,18 16,3 16,30 16,30 21.386,30 39.824,53 1 0,06 0,06 2
. Center za socialno delo
Tolmin L olmi 50 10 3,70 5,18 5,55 20,17 28,23 30,25 118.476,62 146.295,85 6,5 0,30 0,19 1
olmin
i Dom upokojencev Franc
Trbovlje sal Trbovli 63 24 6,29 8,81 9,44 14,68 126.022,23 182.164,04 7 0,50 0,50 5
alamon Trbovlje
i Dom starejsih obcanov
Trebnje L rebnie 46 14 6,29 15,72 77.872,62 3.881,83 | 119.967,56 5,2 0,20 0,13 1
J
Center za socialno delo
Trnovska vas bui 2 1 3,60 5,05 5,05 15,98 22,24 23,58 6.969,87 8.859,87 0,44 0,02 0,02
uj
Trzin Dom pocitka Menges$ 7 2 8,59 12,02 12,88 18,02 25,23 27,03 10.108,53 16.452,28 0,91 0,03 0,02
Trzi¢ Dom Petra Uzarja Trzi¢ 24 12 6,19 8,66 9,28 19,39 27,14 29,08 30.115,14 53.305,56 3 0,09 0,04 1
e Center za socialno delo
Turnisce 2 1 5,94 16,85 17.517,18 21.099,00 0,93 0,04 0,02
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X Center za socialno delo
Velenje*** Veleni 109 72 7,78 9,63 10,09 16,37 20,06 20,99 282.520,95 | 34.703,77 | 396.063,09 15,02 0,39 0,40
elenje
. Center za socialno delo
Velika PoIanaL d 2 2 5,94 16,85 8.328,42 11.963,70 0,52 0,02 0,01 1
endava
. .. [Center za socialno delo
Velike Lasce Liubliana Vic-Rudnik 25 5 4,55 15,52 41.310,04 46.664,02 2 0,15 0,05 1
jubljana Vi¢-Rudni
.. Center za socialno delo
VerZej i 3 2 4,10 4,10 4,10 15,68 15,68 15,68 7.025,30 2.058,00 9.386,70 0,5 0,01 0,01
jutomer
. Center za socialno delo
Videm bt 5 4 5,29 15,98 19.254,68 28.022,85 1,34 0,04 0,04
u)
. Zavod za socialno oskrbo
Vipava brist 23 9 6,97 16,17 37.513,64 67.772,90 3 0,15 0,15 2
ristan
o Lambrechtov dom
Vitanje . ke Konii 11 7 4,50 8,48 8,48 15,88 17,58 17,58 42.615,96 60.636,82 2,5 0,06 0,04 1
ovenske Konjice
. Comett - Zavod za pomoc
Vodice in nego na domu 5 4 8,03 11,08 11,94 17,05 23,14 24,87 8.674,13 30.612,10 1,2 0,05 0,03 1
. Dom ob Savinji Celje -
Vojnik Center za pomot na domu 25 12 3,70 3,70 3,70 16,97 18,59 18,59 62.350,81 3.975,75 84.766,87 1,00 0,11 0,08 1
Vransko Zavod sv. Rafaela Vransko 19 3 4,31 4,31 4,31 16,10 16,10 16,10 15.474,48 4.166,00 35.760,55 2 0,10 0,03 2
Vrhnika Dom upokojencev Vrhnika 29 10 4,50 6,30 6,75 19,28 27,00 28,92 34.936,00 45.574,00 1,8 0,13 0,05 1
X Center za socialno delo
Vuzenica Radlie ob Dravi 4 3 6,37 15,39 14.775,38 25.215,82 0,89 0,06 0,06 3
adlje ob Dravi
Zagorje ob  [Center za socialno delo
savi 7 eorie 70 29 3,65 511 5,48 13,86 15,32 15,69 164.091,00 224.536,00 12 0,50 0,50 5
vi gorj
. Center za socialno delo
Zavré bt 7,99 11,12 11,79 15,98 22,24 23,58
uj
. Lambrechtov dom
Zrece . ke Konii 31 14 4,50 7,50 7,50 16,88 18,50 18,50 72.634,37 101.682,70 4 0,15 0,11 2
ovenske Konjice
Zalec Dom Nine Pokorn Grmovje 107 12 4,18 4,93 4,40 16,15 17,64 16,58 91.476,92 19.028,51 | 153.333,52 8,11 0,46 0,17 3
Zelezniki Center za socialno delo 9 6 4,17 18,82 22.217,76 27.884,94 1 0,07 0,02
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Stevilo uporabnikov, ki so
imeli oprostitev placila
(31. 12. 2014) ****

Stevilo zaposlenih za
vodenje in koordiniranje

Stevilo zaposlenih za
strokovno pripravo

Obseg zaposlitev
socialnih oskrbovalk**

Celotna sredstva za
izvajanje v letu 2014 (v
evrih)*

Subvencija drzave v letu
2014 (v EUR)*

Subvencija ob¢ine v letu
2014 (v EUR)* brez
oprostitev

Celotni stroski
v EUR/uro - praznik (31.
12.2014)
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v EUR/uro - nedelja (31.
12. 2014)
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6,57
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5,42
4,33
4,69
5,07
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Priloga C: Vprasalnik

1ZVAJANJE POMOCI NA DOMU V LETU 2014
Spostovani!

Na Institutu Republike Slovenije za socialno varstvo od leta 2008 v sodelovanju z MDDSZ redno pripravljamo
Analizo izvajanja pomoci na domu za celotno Slovenijo in tudi letos vas vljudno vabimo k sodelovanju. Na vas se
obra¢amo s prosnjo, da nam posredujete podatke o izvajanju pomoci na domu v letu 2014 v vasi ob¢ini.

Glavnina pri¢ujoCega vprasalnika je enaka ali podobna kot v prejsnjih letih, vendar pa vas letos prvi¢ prosimo,
da nam posredujete nekaj informacij o celotnih stroskih storitve ob nedeljah in praznikih, o Stevilu uporabnikov
z za€asnim bivaliS§¢em v drugih ob¢inah, o deleZu zaposlitev za strokovno pripravo ter o Stevilu uporabnikov, za
katere je po 6. ¢lenu Uredbe o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev stroSke
delno ali v celoti krila obcina. Podobno, kot smo vas sprasevali Ze v letu 2009, nas tudi letos zanima, kaksna je
starostna in spolna struktura socialnih oskrbovalk/oskrbovalcev.

Obenem vas letos Se vljudno prosimo, da nam ob vprasalniku posredujete tudi izpolnjen Obrazec za predlog
cene storitve pomodi druZini na domu (OBRAZEC 2, 2/1, 2/2), ki ste ga uporabili, ko ste sprejemali ceno, ki je
veljala tudi na dan 31. 12. 2014. Ce ceno za nedelje in praznike raunate po posebnih obrazcih, vas vljudno
prosimo, da nam posredujete tudi te.

Tudi letos vas prosimo, da se drzite sploSnega navodila, zapisanega na vrhu naslednje strani. Nekatera
vprasanja se nanasajo na dan 31. 12. 2014, druga pa na celotno obdobje leta 2014. S presecnim datumom
31. 12. 2014 je misljeno Stevilo uporabnikov, ki imajo na ta dan sklenjen dogovor, in ne zgolj Stevilo
uporabnikov, ki so na ta dan prejeli storitev. Prosimo vas, da ste na to pozorni, saj so natancni odgovori
zelo pomembni za pripravo kvalitetne analize.

Prosimo vas, da nam izpolnjen vprasalnik in obrazec za predlog cene storitve pomoc¢ druZini na domu posljete
najkasneje do 16. 3. 2015 na e-naslov irssv@siol.net, lahko pa tudi po navadni posti na naslov: Institut RS za
socialno varstvo, Trzaska 2, 1000 Ljubljana.

Za morebitna dodatna vpraSanja in pojasnila prosimo pokli¢ite na 01 2000 254 (Lea Lebar) ali pa pisite na
lea.lebar@guest.arnes.si.

Ze vnaprej se vam najlepse zahvaljujemo za sodelovanje in vas lepo pozdravljamo.
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Splosno navodilo: z referenénim datumom 31. 12. 2014 mislimo na Stevilo registriranih uporabnikov na ta
dan (ki imajo sklenjen dogovor) in ne zgolj na uporabnike, ki so storitev tega dne prejeli. Prosimo,
upostevajte to navodilo pri vseh vprasanjih, ki se nanasajo na dan 31. 12. 2014.

I. PODATKI O OBCINI

1. Obcina:
2. Tocen naslov sedeZa obcine:

3. Ime in priimek osebe, ki izpolnjuje vprasalnik:
4. Telefon in elektronski naslov te osebe:

Il. PODATKI O ORGANIZACIJI, KI V VASI OBCINI IZVAJA POMOC NA DOMU V OKVIRU MREZE JAVNE SLUZBE

*5. Naziv izvajalca/organizacije:

*6. ToCen naslov sedeza izvajalca:

*7. Spletno mesto:

*8. Elektronski naslov:

*9. Telefonska Stevilka:

10. Ime in priimek ter kontaktna Stevilka osebe, ki izpolnjuje vprasalnik (telefon):

Opomba: informacije oznacene z * bomo uporabili na nasi spletni strani, kjer se nahajajo kontaktni podatki
izvajalcev pomoci na domu (http://www.irssv.si/index.php/pomoc-na-domu).

11. V primeru, da se pomo¢ na domu v vasi ob¢ini na dan 31. 12. 2014 ni izvajala, navedite razlog (ustrezno
oznacite en odgovor):

A. Ni bila podeljena koncesija nobenemu izvajalcu oz. ni bila sklenjena pogodba z nobenim javnim

L]

zavodom, ker v obcini ne zaznavamo potreb oz. interesa za storitev pomoci na domu.

B. Je bila podeljena koncesija oz. sklenjena pogodba z javnim zavodom, vendar obcani storitve
pomoci na domu ne koristijo.

C. Je bila podeljena koncesija oz. sklenjena pogodba z javnim zavodom, vendar na dan 31. 12. 2014
ni bilo uporabnikov s sklenjenim dogovorom (glej splosno navodilo).

D. Drugo (navedite):

L]
]
]

l1l. PODATKI O UPORABNIKIH POMOCI NA DOMU V OKVIRU MREZE JAVNE SLUZBE

12. Prosimo, navedite Stevilo uporabnikov pomoci na domu, ki so imeli na dan 31. 12. 2014 sklenjen dogovor,
glede na upravicenost:

Struktura uporabnikov pomo¢i na domu glede na izpolnjevanje POGOJEV Stevilo
UPRAVICENOSTI uporabnikov na
dan
31.12. 2014

A. Stevilo oseb, starih nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost,
nesposobne za popolnoma samostojno Zivljenje.

B. Stevilo oseb, s statusom invalida po ZDVDTP, ki po oceni pristojne komisije ne
zmorejo samostojnega Zivljenja, ¢e stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata
obc¢asno oskrbo na domu.

C. Stevilo drugih invalidnih oseb, ki jim je priznana pravica do tuje pomoc¢i in nege za
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Struktura uporabnikov pomodi na domu glede na izpolnjevanje POGOJEV Stevilo

UPRAVICENOSTI uporabnikov na
dan

31.12. 2014

opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij.

D. Stevilo kroniéno bolnih oseb in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo
priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega CSD brez obcasne pomoci
druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje.

E. Stevilo hudo bolnih otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo
motnjo v duSevnem razvoju, ki niso vkljuceni v organizirane oblike varstva.

Skupaj (A+B+C+D+E)

13. Prosimo, navedite skupno Stevilo vseh uporabnikov (uporabnikov s sklenjenim dogovorom) pomoci na
domu v letu 2014. Vsakega uporabnika upostevajte le enkrat. Prosimo, navedite tudi povprecno mesecno
Stevilo uporabnikov v letu 2014.

Vpisite Stevilo uporabnikov

A. Stevilo vseh razliénih uporabnikov v letu 2014
B. Povprecno mesecno Stevilo uporabnikov v letu
2014

14. V naslednjo preglednico, prosimo, vpisite Stevilo uporabnikov pomoci na domu s sklenjenim dogovorom,
na dan 31. 12. 2014, po petletnih starostnih skupinah, glede na spol.

Starost Stevilo moskih Stevilo Zensk Stevilo vseh uporabnikov (moski+zenske)
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Skupaj
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IV. STRUKTURA in obseg STORITVE POMOCI NA DOMU V OKVIRU MREZE JAVNE SLUZBE

15. Prosimo, navedite, koliko uporabnikov, ki so imeli na dan 31. 12. 2014 sklenjen dogovor, je prejemalo
doloceno storitev (A, B, C). Npr., Ce uporabnik prejema gospodinjsko pomoc ter pomoc pri ohranjanju socialnih
stikov, ga stejte tako k sklopu gospodinjska pomoc (B) kot tudi k sklopu pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov

(C).

Opravila Stevilo uporabnikov

A. Pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih

B. Gospodinjska pomoc¢

C. Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov

16. Prosimo, navedite obseg storitve za uporabnike, ki so imeli na dan 31. 12. 2014 sklenjen dogovor (tj. Stevilo
uporabnikov, ki prejemajo dolocen obseg ur na teden).

‘ Obseg ur na teden I Stevilo uporabnikov ‘
‘ A. Manj kot 3,5 ur na teden I
‘ B. 3,5 ure do pod 7 ur na teden I
‘ C. 7 ur na teden ali vec I

V. PODATKI O STRUKTURI CENE POMOCI NA DOMU V OKVIRU MREZE JAVNE SLUZBE

17. Prosimo, navedite veljavno ceno storitve pomoci na domu za uporabnika na dan 31. 12. 2014 na uro, za
katero je dal soglasje pristojen obcinski organ.

Veljavna cena na uro (vpisite znesek v evrih):
€

18. Ali uporabnikom omogocate storitev neposredne socialne oskrbe tudi ob popoldanskih urah ter ob
sobotah, nedeljah ali praznikih? Prosimo, oznacite ustrezen odgovor.

Storitev je na voljo tudi: DA NE
A.V popoldanskih urah [] []
B. Ob sobotah [] []
C. Ob nedeljah ] L]
D. Ob praznikih [] []

19. Prosimo, navedite veljavno ceno storitve pomoci na domu za uporabnika na dan 31. 12. 2014 na uro, ki je
veljala za izvajanje storitve ob nedeljah ter med prazniki (znesek vpisejo le tiste obcine, ki so izvajanje pomoci
na domu zagotavljale tudi ob nedeljah ali med praznikih in imajo posebej sprejeto ceno za te dneve):

Vpisite znesek veljavne cene za uporabnika na uro (v evrih)
A. Nedelja
€
B. Prazniki
€

19.1. Ali je cena storitve pomoci na domu za uporabnika na dan 31. 12. 2014 ob sobotah enaka, kot tista ob
delavnikih (velja le za tiste obcine, ki so izvajanje pomoci na domu zagotavljale tudi ob sobotah in imajo
posebej sprejeto ceno za ta dan)? Prosimo, oznadite ustrezen odgovor.

. | |ADA
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19.2. V kolikor se ceni razlikujeta, prosimo, navedite $e veljavno ceno storitve pomoci na domu za uporabnika
na dan 31. 12. 2014 na uro, ki je veljala za izvajanje storitve ob sobotah (znesek vpisejo le tiste obcine, ki so
izvajanje pomoci na domu zagotavljale tudi ob sobotah in imajo posebej sprejeto ceno za ta dan).

I Vpisite znesek veljavne cene za uporabnika na uro (v evrih)

A. Sobota |

20. Prosimo, navedite, koliko so v okviru cene, ki je veljala na dan 31. 12. 2014, znasali celotni stroski storitve
pomo¢i na domu na uro (stroski strokovne priprave, vodenja in neposredne socialne oskrbe/skupno Stevilo
efektivnih ur; podatki se nahajajo v obrazcu za izracun cene) ob delavnikih.

I Vpisite znesek (v evrih):

Celotni stroski na uro ob delavnikih: I €

21. Prosimo, navedite, koliko so v okviru cene, ki je veljala na dan 31. 12. 2014, znasali celotni stroski storitve
pomoci na domu (stroski strokovne priprave, vodenja in neposredne socialne oskrbe) na uro, ki je veljala za
izvajanje storitve ob nedeljah ter med prazniki (znesek vpisejo le tiste obcine, ki so izvajanje pomoci na domu
zagotavljale tudi ob nedeljah ali med prazniki in imajo za te dneve poseben izra¢un cene).

Vpisite znesek (v evrih):
A. Celotni stroski na uro ob €
nedeljah:
B. Celotni stroski na uro ob €
praznikih:

22. Prosimo, navedite, kaksna je porazdelitev cene in deleZev storitve na efektivno uro, ki jo krije posamezen
financer (obcina, drZava in uporabnik).

DeleZ cene storitve na efektivnho uro Cenav evrih Odstotek

A. Ob¢ina € %

B. Drzava € %

C. Uporabnik € %
Skupaj (A+B+C) € 100 %

23. Prosimo, navedite, koliko so v vasi obcCini v letu 2014 znasali celotni stroski storitve pomoci na domu
(A+B+C). V tabelo vpisite letne stroske. Pri vpisovanju sredstev, prosimo, bodite pozorni na to, da sredstev ne
podvajate oziroma jih vpisujete v dve razli¢ni postavki (na primer, da oprostitve placila po 6. ¢lenu Uredbe o
merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev niso istoCasno vklju¢ene v subvencijo
obdcine). Prosimo, upostevajte vsa dejanska (porabljena) sredstva, ki so bila v letu 2014 namenjena storitvi
pomoc¢ na domu.

Sredstva v evrih v 2014

A. Subvencija obcine (brez upostevanja sredstev za oprostitve po 6. ¢lenu
Uredbe o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev) €
(A= A1+A2+A3+A4)

Al. Subvencija obcCine (strokovna priprava, glej 1. alinejo prvega odstavka 12.
¢lena Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev) €
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A2. Subvencija obcine (vodenje in neposredna socialna oskrba, glej 2. in 3.

alinejo prvega odstavka 12. ¢lena Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen

socialno varstvenih storitev)

A3. Subvencija obc¢ine v primeru sofinanciranja javnih del €
A4. Morebitna dodatna sredstva, ki jih je krila ob¢ina €
B. Subvencija drzave (aktivna politika zaposlovanja, javna dela) €
C. Placilo uporabnikov - Sredstva, ki so jih placali uporabniki sami ali drugi €
placniki

D. Sredstva, ki jih je za uporabnika po 6. ¢lenu Uredbe o merilih za doloCanje

oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev krila ob€ina (ta sredstva ne €
smejo biti zajeta v subvencijo obcine pod tocko A)

24. Prosimo, navedite, koliko je bilo uporabnikov, ki so imeli na dan 31. 12. 2014 sklenjen dogovor ter katerim
je po 6. ¢lenu Uredbe o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev stroske krila
obcina.

Stevilo uporabnikov

A. Delno
B. V celoti
C. Skupaj

25. Ali so v vasi ob¢ini tudi uporabniki pomoci na domu, ki imajo zacasno bivalis¢e v drugih ob¢inah in za
katere krijete obcinsko subvencijo (in oprostitve) v viSini kot sicer znasa subvencija v obcini zacasnega
prebivalis¢a uporabnika (glej 3. odstavek 19. clena Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev)?

| | | A.DA
Al. Koliko je takih uporabnikov? Prosimo, vpisite Stevilo:
| | B.NE

VI. PODATKI O 1ZVAJANJU POMOCI NA DOMU IN O I1ZVAJALKAH STORITVE V OKVIRU MREZE JAVNE SLUZBE

26. Prosimo, navedite Stevilo zaposlenih in obseg zaposlitve za strokovno pripravo (ugotavijanje upravicenosti
do storitve, priprava in sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje
kljucnih ¢lanov okolja ter izvedba uvodnih srecanj med izvajalcem in upravicencem ali druZino, glej 1. alinejo
prvega odstavka 12. clena Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev) v
organizaciji, ki za vaso obcino izvaja to storitev, na dan 31. 12. 2014. Pri tem upostevajte Stevilo zaposlenih in
obseg zaposlitve — na primer, Ce je ena oseba zaposlena tretjinsko, v prvo vrstico zapisite 1, v drugo pa 0,33.

‘ A. Vpisite Stevilo zaposlenih oseb v vasi ob¢ini:

‘ B. Vpisite obseg zaposlitve v delezu v vasi obcini: ‘

27. Prosimo, navedite Stevilo zaposlenih in obseg zaposlitve za vodenje in koordiniranje pomoc¢i na domu
(vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravicenci pri izvajanju dogovora
in pri zapletenih Zivijenjskih situacijah upravicencev, glej 2. alinejo prvega odstavka 12. ¢lena Pravilnika o
metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev) v organizaciji, ki za vaso obcino izvaja to storitev,
na dan 31. 12. 2014. Pri tem upostevajte Stevilo zaposlenih in obseg zaposlitve — na primer, ¢e je ena oseba
zaposlena tretjinsko, v prvo vrstico zapisite 1, v drugo pa 0,33.

‘ A. Vpisite Stevilo zaposlenih oseb v vasi obcini: ‘

‘ B. Vpisite obseg zaposlitve v deleZu v vasi obcini: ‘
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28. Prosimo, v tabelo vpisite Stevilo socialnih oskrbovalk, obseg in nacin njihove zaposlitve v organizaciji, ki za
vaso obcino izvaja to storitev, na dan 31. 12. 2014. Vpisite Stevila, ki se nana3ajo le na vaSo oblino — v prvi
stolpec stevilo oseb (npr. 1), v drugi stolpec pa obseg zaposlitve (npr. 0,33).

Obseg

Stevilo :
zaposlitve

A. Stevilo socialnih oskrbovalk, ki so redno zaposlene — za nedoloéen ¢as
B. Stevilo socialnih oskrbovalk, ki so redno zaposlene - za doloéen ¢as

C. Stevilo socialnih oskrbovalk, ki so zaposlene v okviru subvencioniranih
zaposlitev APZ

D. Stevilo socialnih oskrbovalk, ki so zaposlene preko javnih del (APZ)
E. Stevilo socialnih oskrbovalk, ki so zaposlene preko drugih pogodbenih
razmerij in katerih (prosimo, pojasnite: )

Skupno Stevilo socialnih oskrbovalk (sestevek zgornjih petih vrstic
A+B+C+D+E)

29. V spodnjo tabelo prosimo vpisite starostno strukturo socialnih oskrbovalk/oskrbovalcev v organizaciji, ki
za vaSo obcino izvaja pomoc na domu, na dan 31. 12. 2014. Vpisite Stevila, ki se nanasajo le na vaso obcino.

Stevilo moskih Stevilo Zensk Stevilo vseh

A. 18-24 let
B. 25-34 let
C.35-49 let
D. 50-64 let
E. 65 let ali vec

Skupaj (A+B+C+D+E)

30. Prosimo, navedite povprecno Stevilo obiskov izvajalke neposredne socialne oskrbe pri enem uporabniku
na mesec v letu 2014 (npr., vsi obiski deljeno z vsemi uporabniki; v izraCunu ne upostevajte obiska "vodje"
pomodi na domu).

Vpisite Stevilo (za vaso obcino):
obiskov

31. Prosimo, navedite, koliko je v letu 2014 v povprecju znasal efektivni ¢as enega obiska pri uporabniku
(upostevajte samo neposreden obisk pri uporabniku).

v

Vpisite cas v minutah (za vaso obcino):
minut

32. Prosimo, navedite povprecno Stevilo efektivnih ur na eno oskrbovalko na mesec, pri cemer upostevajte
mesecna povprecja leta 2014 (npr., Ce je bilo efektivnih 1100 ur in zaposlenih 10 oskrbovalk, bi bilo povprec¢no
Stevilo efektivnih ur 110, in sicer ne glede na morebitne odsotnosti posamezne oskrbovalke oziroma bolniske v
tem casu).

Vpisite Stevilo ur (za vaso obcino):
ur

33. Prosimo, navedite, koliko uporabnikov pomoci na domu, ki so imeli na dan 31. 12. 2014 sklenjen dogovor,
je v vasi obcini prejemalo storitev (prosimo upostevajte, da se en uporabnik lahko Steje v vec kategorijah):

I Vpisite Stevilo uporabnikov ‘
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A. Tudi popoldne
B. Tudi ob sobotah

C. Tudi ob nedeljah in med prazniki
D. Koliko uporabnikov potrebuje pri izvajanju pomoci na domu vsaj
obcasno istocasno oskrbo dveh neposrednih socialnih oskrbovalk?

34. Prosimo, navedite, koliko uporabnikov pomoc¢i na domu v vasi ob¢ini, ki so imeli na dan 31. 12. 2014
sklenjen dogovor, bi potrebovalo izvajanje storitve v ve¢jem obsegu (prosimo upostevajte, da se en uporabnik
lahko Steje v vec kategorijah):

Vpisite Stevilo

A. Dopoldne

B. Tudi popoldne

C. Tudi ob sobotah
D. Tudi ob nedeljah in praznikih

35. Ali ste v letu 2014 zavrnili kakSno osebo, ki je izrazila Zeljo po storitvi pomoci na domu, kljub temu da je
bila do nje upravicena? Ce DA, koliko do storitve upravi¢enih oseb ste zavrnili ter zakaj? Oznadite ustrezen

odgovor:

[]

A. DA

Al. Koliko je bilo taksnih primerov? Prosimo, vpiSite Stevilo oseb:

[]

B. NE

Ce ste odgovorili z DA, vpisite vzroke za zavrnitev:

36. Koliko dni uporabniki pomoci na domu v povprecju cakajo na sprejem v storitev oziroma na sklenitev
dogovora?

Vpisite Stevilo dni:

37. Ali ocenjujete, da so v vasi obcini tudi osebe, ki so do storitve upravi¢ene, pa zanjo iz razli¢nih razlogov ne
zaprosijo? Gre za oceno potreb na skupnostni ravni.

[ ] | A.DA
Al. Koliko je bilo taksnih primerov? Prosimo, vpisite Stevilo oseb:
| | B.NE

Prosimo, pojasnite, na kakSen nacin ste prisli do ocene:
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38. Prosimo, oznacite, na kaksen nacin v obcini doloCate ceno celotnih stroskov storitve pomoci na domu
(stroski strokovne priprave, vodenja in neposredne socialne oskrbe) na uro, ki je veljala za izvajanje storitve ob
nedeljah ter med prazniki (velja le za tiste obcine, ki so izvajanje pomoci na domu zagotavljale tudi ob nedeljah
ali med prazniki).

A. Ceno storitve izraCcunamo s pomocjo Obrazca za predlog cene storitve pomoci druZini na domu, z
[ ] | uposStevanjem dejanskih stroskov, deljenih z dejansko opravljenimi efektivnimi nedeljskimi in
prazni¢nimi urami.

B. Ceno storitve, opravljene v nedeljo ali v noénem c¢asu, poveéamo za 40 %, cene storitve,
opravljene na praznik in dela prost dan, pa za 50 %.
[ | | C.Drugo (prosimo, pojasnite):

Vljudno vas prosimo, da nam posredujete izpolnjen Obrazec za predlog cene storitve pomoci druzini na
domu (OBRAZEC 2, 2/1, 2/2), ki ste ga uporabili, ko ste sprejemali ceno, ki je veljala tudi na dan 31. 12. 2014.
€e ceno za nedelje in praznike racunate po posebnih obrazcih, vas prosimo, da nam posredujete tudi te.

39. V kolikor bi Zeleli Se karkoli dodati, sporociti, prosimo, navedite:

Za sodelovanje se vam najlepse zahvaljujemo!
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